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. KiK NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013

Liebe Leserin und lieber Leser,

ich freue mich, lhnen den zweiten Nachhaltigkeitsbericht
der KiK Textilien und Non-Food GmbH vorstellen zu dur-
fen. Er belegt, dass wir die in den letzten Jahren begonne-
ne Systematisierung der Nachhaltigkeitsarbeit in unserem
Unternehmen vorangetrieben haben. Von den Uber 100
MaBnahmen, die wir uns in unseren Nachhaltigkeitspro-
grammen vorgenommen hatten, sind mehr als 75 % erfullt.
Wir haben in Bezug auf unser Klimaziel einen spirbaren
Etappenerfolg erreicht und die Produktionsbedingungen
durch Etablierung und Entwicklung von Premiumlieferan-
ten verbessert.

Diese Ergebnisse sind Ansporn und Anlass, an unserem
Kurs hin zu einer nachhaltigen Unternehmenspraxis fest-
zuhalten. In einem Pilotprojekt werden wir im Jahr 2014 mit
20 ausgewahlten Lieferanten starten, um in den néchsten
Jahren eine Absicherung von mindestens 15 % unseres Ein-
kaufsvolumens bei sogenannten ,Sustainable Suppliern®
zu erreichen. Wir halten an unserem Klimaziel einer abso-
luten 25 %-Reduzierung der standortbedingten CO,e-Emis-
sionen fest und werden uns verstarkt um die 6kologische
Optimierung aller eingesetzten Papiere und Verpackungen
bemuhen, indem wir ausschlieBlich Recyclingqualitaten
einsetzen.

Moglich ist ein solches Engagement auch deshalb, weil
unser Unternehmen mit einem Umsatz von 1,75 Milliarden
Euro im Geschéaftsjahr 2012 kerngesund dasteht.

Fur KiK arbeiten 21.277 motivierte Menschen in acht Lan-
dern. Allein in Deutschland geben wir 17.546 Menschen
einen krisensicheren Arbeitsplatz sowie rund 600 Ausbil-
dungsplatze pro Jahr. Mit 3.249 Filialen bieten wir unseren
Kunden freundliche Einkaufsstatten in der direkten Nach-
barschaft. Allein in Deutschland besuchen téglich fast eine

halbe Million Menschen unsere Filialen und decken ihren
Grundbedarf an Textilien aus unseren attraktiven und guns-
tigen Sortimenten fur die ganze Familie.

Darauf kdnnen wir stolz sein — und ich freue mich, diesem
vitalen Unternehmen, dem ich seit vielen Jahren verbunden
bin, seit Januar 2012 als Vorsitzender der Geschaftsfuh-
rung vorstehen zu durfen.

Unsere Geschaftstatigkeit nachhaltig auszurichten, be-
deutet fur uns, Erfolg und Auswirkungen gleichermaBen im
Blick zu haben. Als Mittler der Warenstrdome bewegen wir
uns mit unserer Handelstatigkeit in einem Spannungsfeld:
In dem MaBe, wie in Europa das BedUrfnis nach einem Kon-
sum zu gunstigen Preisen wachst, entwickelt sich in den
Herstellungslandern eine schnell wachsende Textilindustrie
— oft unter schwer Uberprifbaren Bedingungen.

Als Folge davon haben in der jlingsten Vergangenheit In-
dustrieunféalle unsere Branche erschuttert. Unser tief emp-
fundenes Mitgeflhl gilt den Opfern und ihren Angehérigen.

Umso dringender mussen wir uns fur die Verbesserung
der Produktionsbedingungen einsetzen. Wir wollen die-
sen Prozess aktiv mitgestalten und sind deshalb als zwei-
tes deutsches Textilunternehmen — gemeinsam mit aktuell
Uber 100 Firmen aus Nordamerika, Australien, Asien und
Europa — dem Abkommen Uber Brandschutz- und Gebau-
desicherheit in Bangladesch beigetreten. Ausfuhrliche In-
formationen zum dazugehdérenden Programm finden Sie in
diesem Bericht.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der KiK Textilien und
Non-Food GmbH, der vor zwei Jahren veréffentlicht wurde,
ist von der Fachwelt wohlwollend aufgenommen worden.
Wir haben darin gezeigt, wie wir unsere Geschéaftsprozes-
se durch eine Vielzahl von MaBnahmen Schritt fur Schritt



nachhaltiger ausrichten. An die Vorlage unseres zweiten
Nachhaltigkeitsberichtes sind daher viele Erwartungen ge-

knupft. Diesen entsprechen wir, indem wir wiederum sach-
lich und nachvollziehbar Uber Ziele, MaBnahmen und ihre
Ergebnisse berichten. Wir dokumentieren sowohl Erfolge
als auch Misserfolge, schaffen Transparenz bezuglich des
Fortgangs im Prozess und ermdglichen so eine Auseinan-
dersetzung mit dem Geschéaftsmodell des direktimportie-
renden Einzelhandels.

Stellvertretend fir alle Mitarbeiter kommen in diesem
Bericht unsere Nachwuchskrafte zu Wort: Sie haben den
Wunsch, Hintergriinde zu erfahren und Zusammenhéange
erklart zu bekommen. Einige Auszubildende hatten die Ge-
legenheit, ihre Fragen an unsere Bereichs- und Abteilungs-
leiter zu richten — und erhielten Antworten.

Allen Mitarbeitern méchte ich an dieser Stelle meinen
Dank dafur aussprechen, dass sie mit Engagement, einem

VORWORT HEINZ SPEET .

wachen Geist und konstruktiver Kritik am Erfolg unseres
Unternehmens mitgewirkt haben!

Und ich méchte alle Leserinnen und Leser auffordern,
weiterhin Fragen, Anregungen, Ildeen und Hinweise an uns
zu richten.

Wir freuen uns, von lhnen zu héren!

lhr Heinz Speet, Vorsitzender der Geschaftsfihrung
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KIK im Blick

Im aktuellen Berichtszeitraum — vom 1. Januar 2011 bis zum
31. Dezember 2012 - hat KiK seinen Erfolgskurs fortgesetzt.
Das Geschéftsjahr 2011 wurde mit einem Umsatz von 1,69
Milliarden Euro und einer Anzahl von insgesamt 3.164 Filialen
beendet. Das entspricht einem Flachenwachstum von 4,6 %
und einer Umsatzentwicklung von 1,7 % gegenlber dem
Vorjahr. Griinde fur die im Vergleich zum Fldchenwachstum
geringere Umsatzentwicklung waren Schwierigkeiten bei der
Beschaffung des Rohstoffes Baumwolle im ersten Halbjahr
sowie die Wetterlage im zweiten Halbjahr. Der Abverkauf von
saisontypischer Ware litt unter einem zu kalten Sommer und
einem spatsommerlich warmen Herbst.

Diese Schwierigkeiten galten auch fir das Geschéaftsjahr
2012, jedoch konnten wir durch einen reduzierten Warenein-
satz in den Filialen und eine breit gefacherte Preissenkungs-
kampagne den UmsatzeinbuBen entgegensteuern. Positiv
wirkten sich auch aufmerksamkeitsgenerierende Aktivitaten
in den Filialen aus, wie der Verkauf von Kleidung der Marke
Esprit. So konnte am Jahresende eine Umsatzsteigerung
von 3,4 % auf 1,75 Milliarden Euro verzeichnet werden.

KIK wachst ...

Durch die Expansion nach Kroatien 2011 und nach Po-
len 2012 wurden zwei weitere Absatzmarkte erschlossen.

ABB. 1: BRUTTOUMSATZ DER KIK TEXTILIEN UND NON-
FOOD GMBH 2012 (VORJAHR IN KLAMMERN)

Deutschland
1.380,7 Mio. Euro
79 % (80 %)

Europa
369,5 Mio. Euro
21 % (20 %)

Deutschland

2.603 (2.591)

Tschechien
167 (145)

Slowakei

Osterreich 5 (@)

Ungarn
59 (57)
Slowenien

45 (44) Kroatien

41 (20)

Abb. 2: Filialnetz von KiK 2012 (Vorjahr in Klammern)

Zum 31. Dezember 2012 war KiKin acht L&ndern mit insge-
samt 3.249 Filialen vertreten; allein in Deutschland waren
es 2.603 Filialen. Die Anzahl der Neueréffnungen Gberwog
in jedem Land die Anzahl der FilialschlieBungen.

Analog zu unserem Wachstum bieten wir eine steigende
Anzahl krisensicherer Arbeitsplatze mit guter Perspektive
auf eine berufliche Weiterentwicklung. 2012 beschaftigten
wir europaweit bereits 21.277 Mitarbeiter, davon 17.546
in Deutschland. Eine groBflachig angelegte Mitarbeiter-
kampagne in Deutschland, die 2011 begann und 2012
fortgefuhrt wurde, hat die Bindung unserer Mitarbeiter an
das Unternehmen gefestigt und gleichzeitig die 6ffentli-
che Wahrnehmung unseres Unternehmens als verantwor-
tungsvoller Arbeitgeber in Deutschland gestarkt.

... und wird erwachsen

Die gestutzte Bekanntheit von KiK liegt laut einer im Mai
2012 in Deutschland durchgeflihrten reprasentativen Umfra-
ge bei 83,5 %. KiK gehdrt nach wie vor zur Spitzengruppe
der Textildiscounter und hat sich als Marke etabliert.

Seit dem Fruhjahr 2011 werden die Innenrdume der KiK-
Filialen bei Neueréffnungen und Renovierungen dezent
modernisiert. Der Einsatz der Farbe Silber und ein neues
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Abb. 3: Die Geschéftsfiihrung von KiK

Beleuchtungskonzept sorgen seither in Gber 500 Filialen
insgesamt fur ein optisch ruhigeres Erscheinungsbild.

Mit Beginn des Jahres 2012 haben wir uns auf die Ver-
starkung unserer Prasenz im innerstadtischen Bereich
und in weiteren A-Lagen konzentriert. In diesem Zusam-
menhang wurde ein neues Gesamtkonzept entwickelt,
das bis Ende 2012 in ca. 25 Filialen umgesetzt wurde. Un-
ter Beibehaltung der Pramissen Gradlinigkeit und Zweck-
maBigkeit wurde mit dem neuen Erscheinungsbild ein
Wandel weg vom pragmatischen ,Besorgen” und hin zum
Erlebniseinkauf eingeleitet.

Die Filialen wirken insgesamt klarer strukturiert und
Ubersichtlicher, so dass die Waren, vor allem die Textil-
sortimente, deutlicher im Vordergrund stehen. Die Wan-
de préasentieren sich einheitlich in einem dezenten Blau,
groBflachige Stimmungsbilder trennen die Sortimente op-
tisch voneinander ab, Spots setzen Lichtakzente, die FuB-
bdéden sind in Holzoptik gehalten, silbergraue Prasenta-
tionsflachen und Kassentheken sorgen fur ein modernes
Erscheinungsbild.

Mit diesem Konzept begegnen wir der wachsenden Kon-
kurrenz im Niedrigpreissegment, die in den vergangenen
Jahren verstérkt auf den Markt gedrungen ist. Mit Erfolg,

wie das Pilotprojekt in der Dortmunder Innenstadt zeigt.
In dieser Filiale hatten wir in den Vorjahren Kunden an die
Konkurrenz verloren. In nur sechs Monaten konnten wir
diesen Verlust wieder auffangen, indem wir neue Kunden
hinzugewonnen und den Umsatz deutlich erhéht haben.

Bis Ende 2017 wird die Umgestaltung aller Filialen nach
dem neuen Konzept angestrebt.

Wechsel in der Geschaftsfuhrung

Seit dem 1. Januar 2012 hat die KiK Textilien und Non-
Food GmbH mit Heinz Speet einen neuen Vorsitzenden
der Geschaftsfiihrung. Mitgrinder Stefan Heinig, der Uber
viele Jahre diese Funktion innehatte, Ubergab den Vorsitz
an seinen langjahrigen Weggefahrten Heinz Speet. Auch
er ist seit der Griindung im Unternehmen tétig und war seit
1994 verantwortlich fir die Bereiche Personal und Revisi-
on. Sein Wechsel in den Vorsitz zog weitere Veranderun-
gen in der Geschéftsfihrung nach sich, die jetzt mit sechs
Bereichen organisiert ist (siehe Abb. 3).

Die KiK Textilien und Non-Food GmbH ist eingebunden
in die Unternehmensgruppe Tengelmann. Die Unterneh-
mensstruktur des modernen Multibranchenhandlers stitzt
sich auf drei Saulen: das operative Handelsgeschaft, die
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Gesellschafter der Tengelmann Unternehmensgruppe

Geschéftsfiih
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Tengelmann Ventures)
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Abb. 4: Aufbau der Unternehmensgruppe Tengelmann

Immobiliengesellschaften und die Beteiligungen. Dabei
gehdéren zum operativen Handelsgeschaft neben KiK
auch das Supermarktunternehmen Kaiser’s Tengelmann
und die Baumarktkette OBI. Die Geschéftsfelder des sta-

Managementansatz

Folgende Aufgaben bilden die Basis flir das Nachhaltigkeits-
management von KiK: die Identifikation der relevanten The-
men, die Definition von Zielen, die Entwicklung von Strate-
gien zur Zielerreichung, die Verteilung von Zusténdigkeiten
und die fortlaufende Prozesssteuerung mittels Kennzahlen.

Immobilien Beteiligungen
[ TREI [ [ Netto [
| Subrenta | | TEDi |
[ Wissoll [

tionaren Einzelhandels erwirtschaften den gréBten Anteil
am Konzernumsatz.

Die unternehmerischen Prozesse unserer Handelstatig-
keit lassen sich in vier zentrale Bereiche gliedern: unsere
Mitarbeiter, die wir direkt beschéaftigen, die Standorte, die
wir unterhalten, die Produkte, die wir verkaufen, und die
Lieferanten, von denen wir sie beziehen. Diese Bereiche

Themen
iden

tifizieren

IAGHERE Stakeholder
SN @ erkennen
Sl | Nachhaltig-
keits-
management
RIK Mitarbeiter
Zu- - -
stéandigkeit Zlgle
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Strategie
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Abb. 5: Aufgaben fiir ein nachhaltiges Management in vier Handlungsfeldern



sind die Handlungsfelder, auf die wir den Fokus unserer
Nachhaltigkeitsprogramme richten.

Weil unsere Geschéftstatigkeit in jedem Handlungsfeld
auch die Interessen unterschiedlicher Stakeholder berthrt,
ist es eine weitere Aufgabe unseres Nachhaltigkeitsma-
nagements, deren Anliegen mit unserem unternehmeri-
schen Handeln zu vereinen.

Flr jedes Handlungsfeld werden auf der Ebene der Ge-
schéfts- und Bereichsleitung konkrete Ziele formuliert und
mit MaBnahmen unterlegt. Kennzahlen, die in nahezu alle
Ablaufe und Prozesse unseres Unternehmens implemen-
tiert sind, geben Auskunft Gber den Fortgang der einzelnen
MaBnahmen. Diese dokumentieren wir jéhrlich in einem
umfassenden internen Bericht, der zur Informationsweiter-
gabe und vor allem als Steuerungsinstrument dient.

- Wasser- und Flachenverbrauch -
Gehalter

verlagerungen

Schutz der Ressourcen
Ressourceneffizienz - Einhaltung elementarer Arbeits- und
Einsatz regenerativer Energie

MANAGEMENTANSATZ

Im Zweijahresrhythmus kommunizieren wir die Entwick-
lung der vorangegangenen beiden Geschaftsjahre 6ffent-
lich in unserem Nachhaltigkeitsbericht. In den zentralen
Kapiteln dieses Berichtes finden Sie ausfihrliche Informati-
onen Uber unsere Ziele, Strategien und MaBnahmen fir die
einzelnen Handlungsfelder.

Womit beschéaftigen wir uns?

Die zentralen Themen und Aufgaben haben wir aus Inte-
ressensauBerungen abgeleitet, die direkt oder indirekt an
unser Unternehmen herangetragen wurden, und nach ih-
rer Bedeutung fur die unternehmerische Gesamtentwick-
lung in der untenstehenden Stellenwertmatrix gewichtet.

Mitarbeiter, Kunden, Geschafts- und Kooperationspart-
ner, politische Entscheidungstréager, Journalisten sowie

- Zahlung angemessener Lohne und - Datenschutz

- Gesetzeskonformitat / Antikorruption

- Vereinbarkeit von Beruf und Familie - Kundenzufriedenheit
Verpackungsoptimierung und Transport- - Durchsetzung und Beachtung aller Vor-

gaben und Normen zur Gesundheits- und
Arbeitssicherheit

Menschenrechte in der Produktion
- MaBnahmen zum Klimaschutz und zur
Energieeffizienz
- Gewabhrleistung von Produktsicherheit
- Herstellung von Warenverfligbarkeit
- Einhaltung von Qualitatsanspriichen
- Lieferantenqualifikation

Bedeutung fiir den gesellschaftlichen Diskurs

- Abwasserbehandlung
- Optimierung von Aus- und Fortbildungs-
maBnahmen

- Verringerung der Luft- und Bodenschad-
stoffe
- Energiemanagement in der Vorkette

Biodiversitat und Artenvielfalt
Abfallmanagement und Recycling
Angebot und Entwicklung von 6kologisch
und humantoxikologisch optimierten Sorti-
menten

Schadstoffentfrachtung

Verringerung des Einsatzes von

Pestiziden und des Chemikalieneinsatzes
in der Lieferkette

Umweltschutz im Produktlebenszyklus

Angebote von interner Information und
Mitbestimmung

Angebot von Stakeholderdialogen und
transparente Kommunikation
Umsetzung von Forderaktivitaten /
gesellschaftliches Engagement am
Standort und in der Lieferkette

- Wertsteigerung des Unternehmens

»

Bedeutung fiir die positive Unternehmensentwicklung: Okologie Okonomie Soziales



. KiK NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013

Geschaftsfliihrung von KiK — Festlegung der Gbergeordneten Ziele

nachhaltigkeitsrelevante Fachabteilungen
Entwicklung und Festlegung der Nachhaltigkeitsprogramme

Y v v

Logistik Einkauf

v

Vertrieb

v v

Umsetzung von MaBnahmen zur Zielerreichung

Abb. 6: Organisation von Nachhaltigkeit

Vertreter von Nicht-Regierungsorganisationen (NRO) ad-
ressieren ihre Interessen direkt an uns.

Indirekt leiten wir sie aus der Verfolgung der einschla-
gigen gesellschaftlichen Diskurse, der Beobachtung der
Medien, der Teilnahme an Branchenveranstaltungen und
aus Fachpublikationen ab. Eine gezielte, proaktive Ab-
frage weiterer Stakeholderinteressen werden wir in den
nachsten Jahren starker fokussieren.

Ausgehend von den Interessen der Stakeholder und
deren Bedeutung fur das Unternehmen lassen sich unter
Einbeziehung des Drei-Saulen-Modells folgende Aufga-
ben fur unser Nachhaltigkeitsmanagement ableiten:

Im Fokus der sozialen Dimension unserer Nachhaltig-
keitsstrategie stehen die 17.546 Mitarbeiter in der Firmen-
zentrale, der Logistik und in den deutschen Filialen von
KiK, die wir direkt beschaftigen, sowie die 3.731 Mitarbei-
ter unserer europaischen Tochterunternehmen. Indem wir
die Herstellung von Waren in Asien beauftragen, arbeiten
wir dartber hinaus mit vielen Menschen in anderen Teilen
der Welt zusammen. Die Sicherstellung der grundlegen-
den sozialen und arbeitsrechtlichen Standards in diesen
Geschaftsbeziehungen ist somit eine weitere Aufgabe
unseres sozialen Nachhaltigkeitsmanagements. Dies wird
erganzt durch unser gesellschaftliches Engagement bei
der Férderung nationaler und internationaler Projekte.

10

Facility
Manage- ting
ment cherung

GF-Nachhaltigkeitsmanage-
ment initiiert und moderiert
den Zielbildungsprozess

CSR-Abteilung berét die
Fachabteilungen und begleitet
die strategische Umsetzung

v Y Y

Marke- Quali-
tatssi-

v v v

CSR-Abteilung kontrolliert die
Zielerreichung und verant-
wortet die Berichterstattung

Im Bereich Okologie geht es darum, die Emission von
Treibhausgasen — bedingt durch Herstellung, Transport
und Lagerung von Waren sowie durch den Betrieb von
Verkaufsflachen und BlUrordumen — zu verringern. Wasser,
Energie und Papier gilt es zu sparen bzw. so effizient wie
mdglich einzusetzen. In der Vorkette der Produktion mus-
sen Ressourcen geschont und der Einsatz von Schadstof-
fen und Chemikalien vermieden werden.

In der 6konomischen Dimension ist es unsere Aufgabe,
Ertrdge zu erhalten, Arbeitsplatze zu sichern und die un-
ternehmerischen Tatigkeiten nach Recht und Gesetz aus-
zurichten.

Diese Aktivitaten werden vom Austausch mit den Stake-
holdern begleitet.

Wie sind wir organisiert?

Der Fachbereich ,Corporate Social Responsability”
(CSR), der zunachst unter der Geschaftsfuhrung Ein-
kauf fur das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen KiK
verantwortlich war, wurde 2010 zu einem eigenstandi-
gen Geschaftsfihrungsbereich fur ,Nachhaltigkeitsma-
nagement®. Damit ist KiK das erste Unternehmen der
Textilboranche, bei dem die nachhaltige Ausrichtung aller
Geschéftsprozesse auch organisatorisch gleichberechtigt
neben anderen Bereichen auf der obersten Ebene des



Unternehmens angesiedelt ist. Seither werden die strate-
gischen Weichen fiir die Nachhaltigkeit auf der geschéfts-
fihrenden Ebene unseres Unternehmens gestellt und die
damit verbundenen konkreten MaBnahmen in den einzel-
nen Bereichen und Abteilungen unter der Leitung der je-
weiligen Entscheidungstréger umgesetzt.

Weil man mit vereinten Kraften mehr bewirkt, sind wir
in Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit im Verbund der
Unternehmensgruppe Tengelmann in verschiedenen Gre-
mien konzernubergreifend organisiert.

Die mit Nachhaltigkeit befassten Fuhrungskrafte aller
zur Tengelmann-Gruppe gehdérenden Unternehmen tref-
fen sich finfmal im Jahr zum CSR-Roundtable unter der
Leitung von Karl-Erivan W. Haub, dem geschéftsfihren-
den und persdnlich haftenden Gesellschafter der Unter-
nehmensgruppe Tengelmann. In diesem Gremium werden
die CSR-Strategien der einzelnen Tochterunternehmen
und der Holding diskutiert, Ubergeordnete gemeinsame

MANAGEMENTANSATZ .

Ziele und Aufgabenstellungen festgelegt und mit entspre-
chenden Gruppen- oder EinzelmaBnahmen unterlegt.

In Vorbereitung auf diese strategischen Termine ta-
gen die CSR-Arbeitsgruppe und der Arbeitskreis Umwelt
in der Regel alle zwei Monate. Beide Gremien sind mit
CSR-Verantwortlichen aller Firmen besetzt und bereiten
die Themen, Informationen und Materialien fur den CSR-
Roundtable vor.

Branchenintern engagieren wir uns als Mitglied des HDE
in dessen verschiedenen CSR-Arbeitskreisen.

CSR-Roundtable
Karl-Erivan W. Haub

Tengelmann Kaiser’s KiK Textilien und Plus online Tengelmann Tedi Obi Group Holding
Warenhandels- Tengelmann Non-Food GmbH GmbH Energie GmbH GmbH & Co.KG SE & Co KGeA
gesellschaft KG GmbH

Arbeitskreis

CSR

Arbeitskreis

Umwelt

Arbeitskreise des HDE

Arbeitskreis Umweltausschuss

Nachhaltigkeit und Kommunikation

Teilnehmer: Teilnehmer:
Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG &

KiK Textilien und Non-Food GmbH

Abb. 7: Nachhaltigkeit im Verbund der Tengelmann Holding

Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG

Arbeitskreis Energiepolitik

Leitung:
Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG

1
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Abb. 8: Beriicksichtigung von Stakeh

Stakeholderdialoge

Im Unternehmen KiK pflegen wir einen offenen und kon-
struktiven Dialog mit unseren Mitarbeitern, Kunden und
Kooperationspartnern. Wir informieren so umfassend und
transparent wie mdglich und 6ffnen uns dem Austausch
mit externen Anspruchstellern. In dem MaBe, in dem wir als
Unternehmen gewachsen sind, hat sich auch der Kreis der
Personen, Gruppen und Institutionen vergrdBert, die uns ge-
genuber ihre Interessen und Erwartungen formulieren. Wir
nehmen diese Ansprliche ernst, denn der Austausch hilft
uns dabei, uns als Unternehmen weiterzuentwickeln.

Um dem gewachsenen Interesse seitens der kritischen,
sich auf Themen der Nachhaltigkeit beziehenden Offentlich-
keit gerecht zu werden, haben wir eine eigene Anlaufstelle
fur Anspruchsteller eingerichtet. Seit Beginn des Jahres gibt
es eine Stabsstelle fir Stakeholderdialoge, die direkt dem

12

olderinteressen in den Handlungsfeldern

Geschaftsfuhrer fir Nachhaltigkeitsmanagement und Kom-
munikation unterstellt ist. Ergdnzend dazu werden unsere
Mitarbeiter, Geschéftspartner und Pressevertreter selbstver-
sténdlich weiterhin von den zustandigen Fachabteilungen
und der Unternehmenskommunikation betreut.

Die Mitarbeiter der neuen Stabsstelle sind Ansprechpart-
ner fir nationale und internationale Kooperationspartner, flr
individuelle Anspruchsteller wie Verbraucher und Anwoh-
ner, fur Vertreter von gesellschaftlichen Interessengruppen,
Nicht-Regierungs- und Regierungsorganisationen, fur politi-
sche Entscheidungstréager sowie fir Umwelt- und Verbrau-
cherschutzorganisationen.

Der Austausch mit diesen Anspruchsgruppen unterstitzt
uns darin, frihzeitig Themen zu erkennen, die fur unser CSR-
Management von zentraler Bedeutung sind. Die Mitarbeiter



der Stabsstelle suchen aktiv den Dialog und kommunizieren
die Anliegen, die von auBen an uns herangetragen werden,
in die betreffenden Fachabteilungen hinein.

Ein aktueller Anlass fir einen solchen Dialog war die
Bekanntgabe der Inhalte des Brandschutzabkommens far
Bangladesch. Im Rahmen einer breit angelegten Informati-
onsreise nach Dhaka wurden die Agenturen und Lieferanten
vor Ort Uber die Anforderungen des Abkommens detailliert
informiert. Die Méglichkeiten der Umsetzung im unterneh-
merischen Alltag haben wir in diesem Rahmen gemeinsam
ausfihrlich diskutiert. So konnten wir unseren Geschéfts-
partnern alle dringenden Fragen im Zusammenhang mit
dem Brandschutzabkommen direkt beantworten und er-
hielten selbst wichtige Hinweise zur Praktikabilitat einzelner
Anforderungen. Diese werden in die konkrete Ausgestaltung
des Abkommens einflieBen. Gelernt haben wir dabei, dass
wéhrend der Umsetzungs- und Implementierungsphase ein

STAKEHOLDERDIALOGE

standiger Dialog stattfinden muss, um im gegenseitigen Ver-
stédndnis zum Gelingen des Programms beizutragen.

Das Beispiel zeigt, wie sich aus einem Anliegen Aufgaben
und Zustandigkeiten ableiten lassen. So werden aus An-
spruchstellern Gesprachspartner, deren Forderungen und
Interessen Eingang in die nachhaltige Gestaltung unserer
vier Handlungsfelder finden.

Analog zu den Nachhaltigkeitsprogrammen der Hand-
lungsfelder hat die Stabsstelle fir Stakeholderdialoge ein
eigenes Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt und mit ent-
sprechenden MaBnahmen unterlegt. Es hat perspektivisch
die Etablierung eines umfassenden Stakeholder-Manage-
ment-Systems zum Ziel und erganzt so das Nachhaltigkeits-
management im Gesamtunternehmen.

Nachhaltigkeitsprogramm fur die Systematisierung von Stakeholderdialogen

MaBnahme

Termin

Entwicklung von Verfahrensrichtlinien zur Durchsetzung von Stakeholderinteressen und Integration in das Nachhaltigkeitsmanagement 2014

Weiterentwicklung der nationalen und internationalen Férderungsprojekte und Entwicklung neuer Kooperationen und Projektvorschlage 2013

Einladung ausgewahlter NRO zur Prasentation des Nachhaltigkeitsberichtes 2014
Erstellung einer Informationsbroschure tGber die geférderten Projekte 2014
Implementierung eines Steuerungs- und Kontrollsystems fiir gelungene Stakeholderdialoge 2014
Entwicklung einer Lehreinheit fiir Schuler und Studenten zum Thema ,Globalisierte Textilwirtschaft* 2014

Etablierung von Dialogforen mit interessierten Kunden und Verbrauchern im jahrlichen Turnus

fortlaufend

Erkennen und Sondieren weiterer Stakeholderinteressen durch proaktive Befragung

fortlaufend

Etablierung eines Roundtables mit allen Projektpartnern

fortlaufend

13
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Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Den Handel mit Textilien und Non-Food Artikeln in Deutsch-
land und Europa betreiben wir unter der konsequenten An-
wendung der Discountprinzipien. Durch Mengenbundelung,
Direktimporte, eine effiziente Logistik, eine zentrale und
schlanke Verwaltung sowie durch Filialen, deren Gestaltung
der optimalen Warenprasentation verpflichtet ist, realisieren
wir Kostenvorteile, die wir Uber gunstige Preise an unsere

Kunden weitergeben.

Unsere Wachstumsstrategie ist durch gezielte Expansion in
attraktive Lagen gepragt. Zu einer nachhaltigen Ausgestal-
tung unserer Handelstatigkeit verpflichten wir uns:

B Wir wollen soziale, 6kologische und 6konomische Anfor-
derungen miteinander in Einklang bringen.

B Unsere Mitarbeiter in ihrer Entwicklung zu unterstutzen,
ist Ausdruck fur die Wertschatzung, die wir ihnen entge-

genbringen.

dadl,

Dr. Michael Arretz
Nachhaltigkeitsmangement und Kommunikation

Mechthild Gottkehaskamp
Einkauf Non-Food
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B Die Grundlage fur jegliche Geschaftsbeziehung ist die Ein-
haltung sozialer und arbeitsrechtlicher Mindeststandards.

B Wir streben danach, die durch unsere Handelstéatigkeit
entstehenden Umweltbelastungen weiter zu verringern
und Ressourcen zu schonen.

B Unsere Kommunikation nach innen und auBen ist sach-
lich und angemessen. Wir sind jederzeit fur Kritik offen.

B Wir engagieren uns fur die Gesellschaft, indem wir na-
tional und international Projekte unterstutzen, deren Ziel
es ist, die Lebensbedingungen von Menschen, insbeson-
dere von Kindern, zu verbessern.

Wir betrachten die Durchsetzung von Nachhaltigkeit als ei-
nen Prozess, in dem wir uns fortlaufend verbessern missen.
Daflr setzen wir uns kurzfristig, mittelfristig und langfristig
erreichbare Ziele. Wir erheben Kennzahlen, um den Erfolg
der einzelnen MaBnahmen steuern zu kénnen.

Heinz Speet
Vorsitzender

.

Patrick Zahn
Vertrieb International

2

Darius Kauthe

boe

Rainer Kanbach
Einkauf Konfektion

Burkhard Schltken

Finanzen/Verwaltung Logistik



VERSTANDNIS .

) 2011 2012
Okonomie

Bruttoumsatz . . . . . .. ... .. ... 000 1,69Mrd. . . . .. 1,75Mrd. @
Filialanzah! . . . . . . ... ... ... ... ..., 3.164 . . ... .. 3249 @
Verkaufsflache . . . . . .. ... ... ... ... 1.657.500 m? . . . 1.705.064 m*> @
Sortimentsanteil Textil an Verkaufswert . . . . . . ... .. 4% . ... .... 4% @
Sortimentsanteil Non-Food an Verkaufswert . . . . . . . .. 26% . ... .... 26% @
Okologie

Okotexanteil Textil . . . . . . . . . . . . . . . ... ... 343% ... .... 426% @
Transportverpackung . . . . . . . . . .. .. ... ... 18.126t . . . . .. 16.178t @
Produktverpackung. . . . . . . . . .. .. ... ... .. 8.047t . ... ... 8.499t O
Transportemissionen Wareneingang . . . . . . . . . .. 2512kt . ... .. 31,35kt O
Direkter Primarenergieverbrauch Deutschland . . . . 155,87 GWh . . . . 168,84 GWh O
Stromverbrauch Filialen Deutschland . . . . . . . . 104,61 GWh . . . .105,96 GWh O
CO.e-Emissionen Deutschland . . . . . ... ... .. 41,72kt . . . . .. 4747kt @
Papierverbrauch Deutschland . . . . . . ... .. 18,5 Mio. Blatt . . 11,77 Mio. Blatt @
Soziales

Mitarbeiter Europa . . . . . . . . . ..., 20.714 . . . . . .. 21.277 @
Mitarbeiter Deutschland . . . . . . . . . ... ... ... 17452 . . . . . .. 17546 @
Frauenanteil in FUhrungspositionen . . . . . . . ... ... 58% . ....... 57% @
Auszubildenden-Ubernahmequote . . . . . . .. ... ... 8% .. ...... 70% @
Audits . . . . . . . 239 .. ...... 235 @
Abverkauf ,Produkte die helfen“ Stiick kumuliert . . . 2.022.648 . . . . . 2.612.944 @

@ Trend zeigt positive Entwicklung O Trend zeigt verbesserungswiirdige Entwicklung
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, , Bei den Industrieunfallen in der letzten Zeit gab es viele Opfer und die
Unternehmen, die in Billiglohnlandern ihre Waren fertigen lassen, wurden

in den Medien scharf kritisiert. Was hat KiK unternommen, um den Opfern und

den Hinterbliebenen zu helfen?”  Fiorian Schroder, Auszubildender zum Buirokaufmann

,Neben der notwendigen Soforthilfe, die von Unternenmen, Behdrden und den
ortlichen Verantwortlichen geleistet wird, ist es fur uns entscheidend, derartige
Unglucke zukunftig zu verhindern. Deshalb prufen wir die Fabriken, in denen wir
Auftrage platzieren, sehr genau. Weil viele Augen mehr sehen, achten wir bei der
Auswahl der Lieferanten auch darauf, dass andere européische Unternehmen,
die ebensolche Sicherheitsstandards anlegen wie wir, in den Fabriken fertigen
lassen, und ob Zertifikate von unabhangigen Prufinstituten vorhanden sind. Den-
noch bleiben aufgrund der geografischen, politischen und sozialen Gegebenhei-
ten in den Herstellungslandern Risiken bestehen, die wir im Verbund mit anderen
Unternehmen weitaus wirksamer begrenzen kénnen. Deshalb ist das interna-
tionale Abkommen fur Brandschutz und Gebaudesicherheit, dem mittlerweile
sehr viele Unternehmen beigetreten sind, auch so ein wichtiger Schritt fur unsere

ganze Branche. 66 Steranic Atmann, Head of Sourcing International
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Kennzahl: Audit-Quote

350 In der Folge des Fabrikbrandes in Pakistan

2011/2012
CHECK

§ 300 wurde die Zusammenarbeit mit dem Zerti-
< fizierungsunternehmen UL Responsible
=20 Sourcing beendet. Bis zur Vergabe neuer Auf-
200 trage an andere Auditfirmen konnten vortberge-
- hend weniger Audits durchgefuhrt werden.
100
50

2009 2010 2011 2012

Ziel: Entwicklung von Premiumlieferanten auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit
2011/2012

CHEGK Im Rahmen des Premiumlieferanten-Programms mit bis zu sieben Besuchen pro Lieferant haben sich die elf Teil-

nehmer in allen Bereichen verbessert. Das insgesamt héchste Niveau ist im Bereich Sozialstandards erreicht.

Auf Basis der aus dem Premiumlieferantenprogramm gewonnenen Erkenntnisse werden ab 2013 Sustainable
Supplier auf den Hauptbeschaffungsmarkten Bangladesch und China entwickelt. Im Mittelpunkt dieser Qualifizie-
rungsmaBnahmen stehen zentrale Indikatoren, die sich vor allem auf Gebaudesicherheit, Brandschutztraining und
Energiemanagement beziehen. Die QualifizierungsmaBnahmen in diesen Punkten werden um eine auf die jeweilige
Produktionsstatte bezogene individuelle Qualifikation erganzt. Es ist unser Ziel, dass bis zum Jahr 2017 15 % des
Einkaufsvolumens durch Sustainable Supplier abgesichert sind.

ABB. 11: IST-ZUSTAND PREMIUMLIEFERANTEN

ABB. 10: IST-ZUSTAND PREMIUMLIEFERANTEN CHINA BANGLADESCH
g 100 g 100
80 80
60 60
40 40
20 20
Lieferant 1 2 3 4 Lieferant 1 2 3 4 0] 6 7
. Sozial 99 % 95 % 100 % 100 % . Sozial 94 % 91 % 98 % 89 % 98 % 95 % 92 %
Umwelt 100 % 85 % 99 % 89 % Umwelt 66 % 66 % 7% 55 % 81% 60 % 1%
. Produktion 100 % 93 % 100 % 57 % . Produktion 43 % 45% 93 % 1% 98 % 42 % 64 %
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Etablierung von langfristigen

Partnerschaften

Der weitaus gréBte Teil der Textilien und Non-Food-Artikel,
die wir in unseren Filialen verkaufen, wird in Bangladesch
und China hergestellt. Wie alle anderen Handelsunterneh-
men auch, betreiben wir dort keine eigenen Fabriken, son-
dern beziehen rund 80 % unseres Auftragsvolumens direkt
von selbststandigen Produzenten. Die Platzierung und Be-
treuung der Auftrage erfolgt in der Regel Uber Agenturen.
Die verbleibenden 20 % unserer Einkaufsauftrage werden
bei Importeuren geordert, die ihrerseits die Waren bei Lie-
feranten in Bangladesch, Pakistan, China, Indien oder in der
Turkei fertigen lassen.

ABB. 12: BESCHAFFUNGSMARKTE VON KIK 2012

71

[%]

1,1
3,2

4,3 \

22,9
. China Bangladesch . Tarkei . Deutschland
. Indien Pakistan . Indonesien Sonstige

Der Code of Conduct von KiK als Basis fur
die Zusammenarbeit

Jeder der insgesamt rund 500 Direktlieferanten in Ban-
gladesch und China, von denen wir Waren beziehen, hat
mit Aufnahme der Geschaftsbeziehungen unseren Code of
Conduct (CoC) unterzeichnet. In diesem Verhaltenskodex
sind die elementaren Arbeitsrichtlinien und Sozialstandards
beschrieben, die bei der Herstellung zu beachten sind. Der
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Beim Audit in einer Produktionsstatte wird tberprift,
ob wesentliche Rechte der Beschéftigten gewahrleistet
sind. Die Regelungen in unserem Code of Conduct
beziehen sich auf die folgenden zentralen Themen:

- Einhaltung der gesetzlichen Arbeitszeiten

- Zahlung der gesetzlichen Mindestléhne

- Verbot von Zwangsarbeit

- Verbot von Kinderarbeit

- Verbot von Belastigung, Misshandlung oder anderer
Formen der Einschiichterung oder Diskriminierung

- Recht auf Vereinigungsfreiheit

- Recht auf formal korrekte Arbeitsvertrage

- Recht auf Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Hersteller verpflichtet sowohl sich selbst als auch seine
eventuellen Subunternehmer dazu, diese einzuhalten. Die
in unserem CoC formulierten Arbeitsrichtlinien berlcksich-
tigen die einschlagigen Normen der Vereinten Nationen und
der International Labour Organisation (ILO).

Weil nicht alle Lieferanten die im CoC formulierten Anfor-
derungen sofortim vollen Umfang erflllen, betrachten wir die
Zusammenarbeit mit ihnen als einen Entwicklungsprozess.
Die Einhaltung der Arbeitsrichtlinien wird regelmaBig vor Ort
Uberpruft, eventuelle Beanstandungen werden erlautert und
Nachbesserungen sichergestellt. Dartiber hinaus unterstat-
zen wir die Lieferanten durch gezielte QualifizierungsmaB-
nahmen und Trainings.

Dabei gestalten wir die Zusammenarbeit mit Neulieferan-
ten, Stammlieferanten und den Sustainable Suppliern unter-
schiedlich aus.

Kontinuierliche Entwicklung

Bevor bei einem Neulieferanten eine erste Order plat-
ziert wird, wird bei einem Besuch der Produktionsstatten
Uberpruft, ob diese grundsatzlich unseren Anforderungen
entsprechen. Diese so genannten Pre-Scans werden in
Bangladesch von der Service Unit Dhaka (SUD) durchge-
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lieferant bleibt

Abb. 13: Lieferantenbetreuung als kontinuierlicher Entwicklungsprozess

fuhrt, die im November 2011 gegriindet wurde. Die Service
Unit, die aus einem CSR Team und einem Team zur Quali-
tatssicherung besteht, unterstitzt uns vor Ort exklusiv in
Bezug auf Sozialstandards und Produktqualitat. Das Buro
fungiert dabei als Schnittstelle zwischen unserer CSR Ab-
teilung in der Europazentrale und den Agenturen und Fab-
riken in Bangladesch. Die Mitarbeiter der SUD begleiten die
Produzenten bei der Qualifizierung und Uberprutfen deren
Entwicklung.

In &hnlicher Weise werden die Lieferanten in China be-

Premiumlieferanten-Programm

Das Premiumlieferanten-Programm haben wir gemein-
sam mit unserem Partner Consulting Service International
Ltd. (CSI) entwickelt und zwischen Oktober 2011 und
April 2013 mit sieben Lieferanten in Bangladesch und vier
Lieferanten in China durchgefiihrt.

Die erste Phase bezog sich auf die Entwicklung der
Sozialstandards. Nach einer umfangreichen Bestandsauf-
nahme erhielten die Lieferanten Trainings zu den Schlus-
selindikatoren Brandschutz, Trinkwasser, Mindestlohn,
korrekte Lohnstufen und punktliche Lohnauszahlung. Ein-
mal pro Monat wurde die Entwicklung im Rahmen eines
Besuchs der Produktionsstétten durch CSI-Mitarbeiter
evaluiert und die entsprechenden Dokumentationen Uber-
pruft. Bei diesen Gelegenheiten wurden auch Gesprache
mit den Textilarbeitern gefuihrt, um die Angaben der
Lieferanten auch aus deren Sicht zu prifen und mégliche
weitere Problemfelder aufzudecken.

Alle Lieferanten zeigten eine deutliche Verbesserung,
die Befunde mit hohem Risiko wurden um 93 % reduziert.

treut. Hier erfolgt der Erstbesuch jedoch durch die vermit-
telnden Agenturen.

Sollten Nachbesserungen notwendig sein, verpflichtet
sich der Lieferant, diese spatestens bis zum Zeitpunkt der
ersten Auftragsabwicklung vorzunehmen. Erst wenn diese
Anforderungen erflllt sind, wird der Hersteller als Stamm-
lieferant gelistet und im branchenutblichen Rhythmus von
Audit, QualifizierungsmaBnahmen und Re-Audit weiter be-
treut. Kurzbesuche zu ausgesuchten Schwerpunktthemen
erganzen den Prozess.

Die QualifizierungsmaBnahmen in Bezug auf Umwelt-
und Qualitatsstandards begannen, nachdem bei allen
beteiligten Lieferanten ein deutlich héheres Niveau im
Bereich der Sozialstandards erreicht war. Das Manage-
ment der Fabriken wurde im Hinblick auf Effizienz und
Produktivitat geschult. Im Bereich Umwelt wurde Trans-
parenz Uber die Einsparpotentiale beim Energieverbrauch
geschaffen und der Einsatz von Schadstoffen analysiert.
Das Premiumlieferantenprogramm hat gezeigt, dass
durch eine intensive Zusammenarbeit mit den Lieferanten
signifikante Verbesserungen erreicht wurden. Dieser posi-
tiven Bilanz steht die Erkenntnis gegenuber, dass das Pro-
gramm zu ehrgeizig angelegt war. Entlang der Lieferkette
wurden zahlreiche Aspekte geprift, eine Umsetzung aller
Parameter konnte jedoch nicht erreicht werden, weil die
Md&glichkeiten des Handels als Mittler der Warenstrome
sich als nicht ausreichend durchsetzungsfahig erwiesen
haben. Die zukUnftigen Optimierungen werden sich daher
auf die Konfektion konzentrieren.
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Sustainable Supplier kdnnen diejenigen Lieferanten wer-
den, bei denen wir ein jahrliches Auftragsvolumen von min-
destens einer Million Euro platzieren.

Mit diesen Lieferanten wird an den Themen Brandschutz-
trainings und Gebaudesicherheit sowie Energiemanage-
ment gearbeitet. Individuell zugeschnittene Beratungen und
Schulungen ergénzen die Qualifizierungsarbeit und arbeiten
spezifische Probleme der einzelnen Betriebe gezielt auf. Den
Grundstock fur die Entwicklung von Sustainable Suppliern
liefert das Premiumlieferantenprogramm.

Brandschutz im Fokus

Bei allen MaBnahmen zur Qualifizierung von Lieferanten ist
Brandschutz ein zentrales Thema. Im Rahmen von Kurzbesu-
chen lenken Fire Safty Quick Scans den Blick auf potenzielle
Gefahrenquellen und ermdglichen das zlgige Beheben sol-
cher Probleme. RegelméaBige Workshops fur Manager und
Mitarbeiter, die Ausbildung einer ausreichenden Anzahl von
Brandbekampfern sowie angekindigte und unangeklndig-
te Evakuierungstibungen im Betrieb sind flankierende MaB-
nahmen, denn richtiges Verhalten im Unglucksfall kann nur
durch kontinuierlich wiederholte Ubungen gewéhrleistet
werden. Die Effektivitdt der Brandschutziibungen und die
wichtige Rolle der Brandschutzbeauftragten unterstreicht
ein Vorfall in der Fabrik eines Premiumlieferanten in Bangla-
desch, in der es am 1. Dezember 2012 aufgrund einer defek-
ten Lampe zu Funkenflug kam. Innerhalb von wenigen Minu-
ten wurde die Gefahr erkannt, die Brandschutzbeauftragten
alarmiert, brennbares Material aus der Umgebung gerdumt,
die Funken geldscht und das Gebaude evakuiert. Durch an-
gemessenes Verhalten wurde eine Situation entschérft, die
andernfalls leicht zu einem verheerenden Brand hatte fihren
kénnen.

Ungllcke erschuttern die Branche

Durch unzureichende Arbeitsstandards und Sicherheits-
vorkehrungen wurden in den letzten Monaten tragische
Unglicksfalle ausgeldst: Der Brand in der Textilfabrik Ali
Enterprise in Karachi, Pakistan, am 11. September 2012. Der
Brand in der Fabrik Tazreen in Dhaka, Bangladesch, am 24.
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Carbon Performance Improvement
Initiative ...

... kurz CPL, ist eine gemeinsame Initiative euro-
paischer Handelsunternehmen mit dem Ziel, den
Energieeinsatz bei der Produktion von Konsumgu-
tern zu optimieren, Energiekosten zu sparen und
CO,-Emissionen zu senken.

Hierflr wurde ein computergestutztes Programm
entwickelt, mit dessen Hilfe Herstellungsprozesse
im Hinblick auf den Energieverbrauch analysiert
und Einsparpotentiale aufgezeigt werden kénnen.
Die teilnehmenden Hersteller geben die Daten
aus ihren Fabriken ein und erhalten neben der
Auswertung der registrierten Verbréauche auch
eine Bewertung. Auf dieser Basis werden Verbes-
serungsvorschlage angeboten, umgesetzt und
die neuen Daten wiederum ausgewertet. Aktuell
sind 332 Hersteller fir das Programm registriert,
seit 2012 nehmen 14 Lieferanten von KiK an dem
Programm teil. Fir das Jahr 2013 haben wir uns
vorgenommen, weitere 50 Lieferanten zur Teilnah-
me zu motivieren.

November 2012. Der Einsturz des Fabrikgebdudes Rana Pla-
za in Dhaka, Bangladesch, am 24. April 2013.

Diese Unglicke haben die gesamte Branche erschuttert
und allen involvierten Unternehmen die Grenzen von verein-
zelten Initiativen und MaBnahmen auf schmerzhafte Weise
bewusst gemacht.

Fur die Unternehmensgeschichte von KiK hat der Brand
in der pakistanischen Fabrik eine besondere Bedeutung, da
dort zum Zeitpunkt des Unglucks fur uns gefertigt wurde.

Da wir in Pakistan keine eigene Service Unit betreiben,
wurde die Fabrik Ali Enterprise in Karachi in unserem Auf-
trag von dem Zertifizierungsunternehmen UL Responsible
Sourcing auditiert. Beim ersten Audit, das 2007 stattfand,
wurden Mangel im Bereich Brandschutz festgestellt, konkret
die fehlende Beleuchtung an drei Notausgangen und unge-
sicherte elektrische Anlagen. Diese Befunde waren bei den



darauf folgenden Audits bereits behoben. Das letzte Audit
fand im Dezember 2011 statt und die dokumentierten Ergeb-
nisse wiesen keinerlei Médngel im gesamten Themenkomplex
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz aus. Zudem war
die Fabrik Ali Enterprise durch die SAl-akkreditierte Auditie-
rungsgesellschaft RINA nach dem SA8000 Standard audi-
tiert worden. Das Zertifikat war nach der zehntagigen Audit-
phase und nach der Prifung aller Dokumente durch die in
New York anséssige Zertifizierungsstelle SAAS am 20. Au-
gust 2012 ausgestellt worden — also nur wenige Wochen vor

Die Fabrik Tazreen Fashion Ltd. war ein Unterauftrag-
nehmer des Lieferanten Tuba Garments, bei dem KiK
seit 2009 Auftrage platziert hat. In einem Auditbericht
vom August 2011 wurden durch das Zertifizierungs-
unternehmen STR fehlende Zusatzausgénge in

den Stockwerken 1, 4 und 5 der Produktionsstétte
moniert. Die Auftragsvergabe im November 2011
wurde an die Behebung der festgestellten Mangel
gekoppelt. Bei Besuchen von Mitarbeitern unserer
Service Unit in Dhaka mussten wir jedoch feststellen,
dass die geforderten baulichen Nachbesserungen
nicht erfolgt waren. Da der Lieferant Tuba Garments
keine Bereitschaft zur Verbesserung zeigte, wur-

den er und die ihm zugeordnete Produktionsstétte
Tazreen Fashion im November 2011 aus unserem
Lieferantenstamm ausgelistet. Seither wurden dort
keine weiteren Auftrage platziert.

Das weitaus schwerste Ungltick der Textilbranche
ereignete sich im Frihjahr 2013 mit dem Einsturz des
Gebaudes Rana Plaza. Sieben Textilfabriken waren
hier ansassig, bei denen européische Unternehmen
produzieren lieBen. Nur wenige Wochen zuvor hatte
ein Importeur erstmals auch einen Auftrag fir KiK

in diesem Gebaude fertigen lassen, der aber zum
Zeitpunkt des Ungliicks bereits verschifft war.

HANDLUNGSFELD LIEFERANT .

dem Brand. Im Bereich Brandschutz und Gebaudesicherheit
gab es auch im Rahmen dieser Untersuchung keine Be-
anstandungen. Diese Auditergebnisse haben uns von der
Sicherheit der Produktionsstatte tiberzeugt — eine Fehlein-
schatzung, die die Katastrophe erst méglich machte. Unser
Mitgefuhl gilt den Opfern und ihren Familien.

Um das Leid der betroffenen Menschen durch Soforthilfe
und durch langfristige Unterstlitzung zu mindern, haben wir
unmittelbar nach dem Ungluick einen mit einer Million US-Dol-
lar ausgestatteten Hilfsfond eingerichtet. Die Hilfsmittel sind
als Erganzung der staatlichen Entschadigungsleistungen
gedacht. Bei ihrer Verteilung werden wir von der renommier-
ten pakistanischen Nicht-Regierungsorganisation PILER und
einer vom Obersten Gericht der Provinz Sindh einberufenen
Kommission unterstitzt. Der Uberwiegende Teil des Fonds
wurde zur Unterstltzung von Verletzten und von betroffenen
Familien, die Opfer zu beklagen haben, verwendet.

In einem weiteren Schritt des Hilfsprogramms wird ein
Projekt zur Verbesserung der Brandschutzvorkehrungen in
pakistanischen Produktionsstatten begonnen, wobei dem
Training der Arbeiter auBerordentliche Bedeutung zukom-
men wird.

Gemeinschaftliches Abkommen

Allein in Bangladesch gibt es rund 5.000 Textilfabriken —
mit etwa 100 von ihnen arbeitet KiK direkt zusammen. Im
Finanzjahr 2012/2013, das am 30. Juni 2013 endete, hat Ban-
gladesch Textilien im Wert von 21,6 Milliarden US-Dollar ex-
portiert, davon entfallen 58 % auf Europa. Der Anteil von KiK
am Gesamtvolumen liegt bei ca. 0,7 % (Abb. 14).

Diese Zahlen verdeutlichen, dass solistische Aktivitaten
einzelner Unternehmen nur begrenzt wirken kénnen und un-
terstreichen die Bedeutung von Branchenlésungen. Wir alle
mUissen erkennen, dass definierte Standards fir Brand- und
Gebaudeschutz nur in einer Allianz der Textilunternehmen
und in enger Zusammenarbeit mit Gewerkschaften, Nicht-
Regierungsorganisationen und den Behorden vor Ort konse-
quent durchgesetzt werden kdénnen. Seit Oktober 2012 ha-
ben wir uns intensiv an dem von der Deutschen Gesellschaft
fur internationale Zusammenarbeit eingeleiteten Dialog zur
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’ , Bisher wurden an 270 betroffene Familien Hilfen bis zu 5.000 U S -Dollar

ausgezahit. Die verbleibenden 39 Familien, deren Anspriiche vom Obersten Gericht anerkannt

wurden, erhalten die Hilfsgelder in naher Zukunft. Drei Antrage wurden vom Gericht als

unrechtmaBig zurtickgewiesen.” Ali Karamat, PILER

Entwicklung einer sektorweiten Losung fur die Branche be-
teiligt und auch Gesprache mit der Kampagne fur Saubere
Kleidung, den Gewerkschaften und der International Labour
Organization gefiihrt. Als Ergebnis dieser Verhandlungen
haben wir im Mai 2013 als zweites deutsches Handelsun-
ternehmen das Brandschutzabkommen mit mittlerweile 94
anderen internationalen Unternehmen sowie der internatio-
nalen Gewerkschaft Industrie All und weiteren NRO unter-

zeichnet.

Im Rahmen dieses Abkommens wurde ein Programm zur
weitgehenden Eingrenzung von Unfallrisiken im Zusammen-

hang mit Produktionsstatten entwickelt.

Eine vom Leitungsgremium eingesetzte unabhangige
Sicherheitsinspektion wird alle Produktionsstatten der am
Abkommen beteiligten Unternehmen prifen. Fir die Erarbei-
tung der Prufanforderungen wurde auch der von KiK ausge-
arbeitete Fire Safety Quick Scan eingesetzt.

Die Ergebnisse der Prufungen, die Sanierungsplane der
Lieferanten und die Fortschritte bei der Umsetzung der MaB-
nahmen werden 6ffentlich zuganglich gemacht, damit groBt-

maogliche Transparenz gewahrleistet ist.

Die Handelsunternehmen verpflichten sich ihrerseits dazu,
die Handelsbeziehungen zu Bangladesch aufrecht zu erhal-
ten. Darlber hinaus werden die Handelsunternehmen nach
Méglichkeiten suchen, die Produzenten bei der Umsetzung

der MaBnahmen zu unterstitzen.

Es ist ein sehr ehrgeiziger Ansatz, den wir im Verbund mit
allen Beteiligten verfolgen. Dabei sind alle Handelsunter-
nehmen gefordert, in einer gemeinsamen Anstrengung und
jenseits aller Wettbewerbsgrenzen an der Verbesserung von
Arbeits- und Sicherheitsstandards zu arbeiten.

Mehr Informationen zum Accord werden auf www.bangla-

deshaccord.org angeboten.
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ABB. 14: EXPORTVOLUMEN BANGLADESCH 2012/2013

Kanada 5

Schweden 5

[%]

Sonstige 9

Gesamt

21,6 Mrd. US-Dollar Europa 58

USA 23

Quelle: Bangladesh Garment Manufactures & Exporters Association (BGMEA)
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Nachhaltigkeitsprogramm fUr langfristige Lieferantenbeziehungen

Im Berichtszeitraum wurden die MaBnahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm mit einer Quote von 79 % erflillt. Eine
tabellarische Ubersicht darliber finden Sie im Anhang dieses Berichtes. Die aktuellen MaBnahmen sind im Nachhaltigkeits-
programm zusammengefasst. Weitere quantitative Aussagen werden nachstehend aufgefiihrt.

MaBnahme Termin
Erhéhung der Teilnehmerzahl im CPI, Programm um weitere 50 Fabriken 2014
Entwicklung von Sustainable Suppliern, durch die 15 % des Einkaufsvolumens abgesichert sind 2017
Halten der 100 %-Auditierungsquote der Textillieferanten in Bangladesch fortlaufend
Durchflihrung von Kurzbesuchen mit Schwerpunkt Feuerschutz und Gebaudesicherheit sowie zuséatzlicher stichprobenartiger fortlaufend

Kontrollen der Lohnauszahlung und Bereitstellung von Trinkwasser in Bangladesch

Durchflihrung von internen und externen Schulungen der Mitarbeiter der Service Unit Dhaka fortlaufend

Daten und Fakten

ABB. 15: DER FOKUS DER AUDITIERUNG LIEGT AUF ABB. 16: DER ANTEIL DER MIT ,,GUT“ BEWERTETEN
CHINA UND BANGLADESCH. AUDITS HAT SICH 2011 UND 2012 ERHOHT.
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ABB. 17: IN BANGLADESCH HAT SICH DAS ERGEBNIS
DER AUDITS VON 2011 AUF 2012 IM BEREICH ,,GUT“ VON
7 % AUF 20 % VERBESSERT. -
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ABB. 18: HOHE FEHLERQUOTEN LIEGEN IN BANGLADESCH IN DEN BEREICHEN
LOHN UND ARBEITSZEIT. -
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ABB. 19: DIE AUDITERGEBNISSE IM BEREICH ,,GUT* SIND IN
CHINA 2012 GESUNKEN.
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ABB. 20: DIE HOCHSTEN FEHLERQUOTEN LIEGEN IN CHINA IN DEN
BEREICHEN LOHN UND ARBEITSZEIT. IN BEIDEN KATEGORIEN IST EIN ANSTIEG

AUF UBER 70 % ZU VERZEICHNEN.
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ABB. 21: IN DEN FUNF WICHTIGSTEN BESCHAFFUNGS-
MARKTEN WURDEN MINDESTENS 75 % DER LIEFERAN-
TEN UBERPRUFT, IN BANGLADESCH SIND ES 100 %.
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Wir sind mit der Zeit immer modischer geworden, was
unterscheidet uns denn eigentlich noch von Mitbewerbern wie H&M
und Primark?® Patrick Ehlert, Auszubildender zum GroB- und AuBenhandelskaufmann

,Was den Look betrifft, unterscheidet uns in der Tat immer weniger voneinander.
Aus Kundenumfragen in den Filialen wissen wir, was die Kaufer wunschen.
So koénnen wir aktuelle und modische Kollektionen entwickeln — und in unseren
neu gestalteten Filialen werden diese Kollektionen optimal prasentiert. Die
Produktqualitat ist in den vergangenen Jahren immer besser geworden und
braucht keine Konkurrenz zu scheuen. Unverandert bleibt, dass wir extrem

4 effizient planen, um unsere Produkte weiterhin so gunstig anbieten zu kénnen.
Denn auch mit einem wachsenden Anteil an Trend-Artikeln bleiben wir der
textile Grundversorger in der Nachbarschaft!

Ina Schnitzendbbel, Bereichsleiterin Einkauf Strimpfe
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KEnnzanLen] — ABB.- 22 Kennzahl: Anteil Textilsortiment

2011/2012

CHECK Textil Non-Food  UNA Non-Food-Produkte am
2009 —— e Verkaufswert

Gemessen am Verkaufswert machen Textilien

2010 74 % 26 % . )
74 % unseres Sortiments aus. Im Vergleich
2011 74 % 26 % zu 2010 ist der Anteil der Non-Food-Produkte
2012 74 % 26 % konstant geblieben.
KENNZAHLEN] ~ ABB- 23 Kennzahl: Anteil Oeko-Tex am
2011/2012 : :
CHECK i Textilsortiment
= 40 In allen Textilsortimenten haben wir den Anteil
35 der nach Oeko-Tex Standard 100 gepriften
30 Artikel in den letzten beiden Jahren deutlich
25 erhéht. Er liegt jetzt bei insgesamt 42,6 %.
20
15
10
5
2009 2010 2011 2012
KENNZAHLEN] ~ ABB- 24 Kennzahl: Transportverpackungen
2011/2012 .
CHECK i5 pro Stuck
= 40 Bei den Transportverpackungen konnten wir
35 unser Ziel einer Reduzierung um 25 % des
30 Gewichtes pro Stick erfllen. Das Gewicht
2 wurde sogar um 35 % reduziert.
20
15
10
5
2009 2010 2011 2012 Ziel 2015
KENNZAHLEN] — ABB- 25 Kennzahl: Produktverpackung
2011/2012 .
pro Stuck

CHECK I-Ea

Bei der Produktverpackung konnten wir unser
Ziel der 15 %-Reduktion noch nicht erreichen.
Grund dafur ist der Anstieg der einzelverpack-
ten Non-Food-Artikel von 10 Gramm Verpa-
ckung pro Stiick auf 13,5 Gramm pro Stick.

2009 2010 2011 2012 Ziel 2015
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KENNZAHLEN] ~ ABB- 26 Kennzahl: Kumulierter Abverkauf der
2011/2012 - «
,Produkte, die helfen
cHEcK = 3.000.000
S Wachsender Beliebtheit bei unseren Kunden
£ 2500.000 erfreuen sich die Flickenteppiche und See-
5.000.000 graskoérbe, die wir im Norden Bangladeschs
in traditioneller Handarbeit herstellen lassen.
1.500.000 Die Produktionsstatten, die wir gemeinsam
TR mit unserem Partner CARE Bangladesch und
einem lokalen Unternehmer aufgebaut haben,
500.000 bieten in einer strukturschwachen Gegend
, sichere Arbeitsplatze. Der Erlos aus dem

2008 2009 2010 2011 2012 Verkauf der Produkte flieBt vollstéandig in soziale
Projekte zurtick.

Ziel: AusschlieBlicher Einsatz von Papier in Recyclingqualitat bei allen Verpackungen
e und in allen Sortimenten

Im Schreibwarensortiment ist die Umstellung auf Papierartikel in FSC-Qualitat erfolgt. Wir arbeiten
weiterhin daran, Artikel in allen betroffenen Sortimentsbereichen durch geeignete Alternativen in Recycling-

CHECK

qualitat zu ersetzen.

Bei Verpackungen kommen bereits teilweise Papier und Pappe in Recyclingqualitat zum Einsatz. Die Herstellung
von Transparenz zur Quantifizierung und die Erarbeitung einer entsprechenden Verpackungsrichtlinie

bleiben als Ziel bestehen.

ABB. 27: BIO-BAUMWOLLE IN DEN SORTIMENTEN Z|e| \/erdoppe|ung deS Ange_
- 350000 botes von Artikeln aus Biobaum-
=2 : :
2 300000 vvollue in delr Baby—KolIektlon uhd
250,000 Erhéhung in der Kinderkollektion
um 40 % bis Ende 2015
200.000
AT Artikel aus Biobaumwolle fuhrten wir bereits
im vorangegangen Berichtszeitraum im
100:000 Waschesortiment sowie in den Kollektionen
50.000 fir Babys. Sie wurden von unseren Kunden
nicht gut angenommen, so dass wir das
Baby Wasche KiKo Gesamt Angebot im Geschéaftsjahr 2011 voriiberge-
2009 2010 2012 B zei20ts hend eingestellt haben. Die Geschéftsfuh-

rung hat jedoch beschlossen, vor allem die
Kinder- und Babykollektion weiterhin mit
produktionsdkologisch optimierten Textilien
auszustatten und unsere Kunden von deren
Vorteilen langfristig zu tiberzeugen.
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Wir bieten unseren Kunden eine breite Palette an Textilien
und Non-Food-Artikeln zu einem sehr gunstigen Preis — und
gehoren weiterhin zu den bekanntesten Anbietern im Nied-
rigpreissegment. In den vergangenen beiden Geschéftsjah-
ren hat sich die Zahl der Wettbewerber erhéht. Wir begegnen
dieser Entwicklung, indem wir unsere Sortimente im Hinblick
auf Auswahl, Attraktivitdt und Qualitat stdndig optimieren
und den Bedurfnissen unserer Kunden anpassen.

Dass Jeans und Blusen nicht nur einen modischen Look
haben, sondern auch in jeder GroBe perfekt sitzen, dafir
sorgt seit November 2011 eine eigene Schnittabteilung in
unserer Unternehmenszentrale.

Dort wird anprobiert, abgesteckt, verlangert — bis die opti-
malen Langen- und GréBenverhéltnisse gefunden sind. Un-
sere Mitarbeiter gehen dabei auch gern ins Detail: Wie fallt
der Stoff? Ist die Blende breit genug? Sitzt der Taschenein-
griff an der richtigen Stelle? Erst wenn alles stimmt, wird ein
Modellschnitt erstellt, der als Vorlage fur die Produktion ver-
wendet wird. Als Grundlage fir den Modellschnitt dient der

Wer kauft bei KiK?

Nach einer Point-of-Sale-Befragung, bei der 2.000
Kunden im Mai 2013 direkt in den Filialen interviewt
wurden, kaufen in Deutschland zum gréBten Teil
Frauen im Alter zwischen 30 und 50 Jahren bei

KiK ein. Unsere Kundinnen leben Uberwiegend in
einem Haushalt mit vier oder mehr Personen und
verfugen Uber ein Nettoeinkommen von weniger
als 3.000 Euro monatlich. Der Stil unserer Kundin
ist 1assig. Sie kleidet sich zweckmaBig und kauft
vor allem preisbewusst ein. lhre Lebenswelt richtet
sich an den familidren Verpflichtungen aus. So
kauft sie beispielsweise fur den Lebenspartner und
die Kinder mit ein. Praktikabilitat und Sachlichkeit
kennzeichnen ihre Entscheidungen.

HANDLUNGSFELD PRODUKT

Grundschnitt. Dieser basiert auf den im Vorfeld festgelegten
KérpermaBen. Ziel ist es, fur fast alle Artikel solche Modell-
schnitte zur Verfligung zu stellen. So kénnen wir unseren
Kunden die Sicherheit geben, dass alle Textilien nicht nur
auf dem Bugel, sondern auch angezogen perfekt aussehen.

Doch Aussehen ist nattrlich nicht alles — auch die inne-
ren Werte missen stimmen. Deshalb pruft unsere Abteilung
Qualitatssicherung seit vielen Jahren unsere Textilien und
Non-Food-Artikel im eigenen chemischen und physikali-
schen Labor. Dabei gibt es je nach Produkt eine Vielzahl von
gesetzlichen Vorgaben, die beachtet werden mussen. Dazu
gehoéren Schadstoffrichtlinien ebenso wie Kennzeichnungen
und Gebrauchshinweise, mit denen ein Produkt ausgestattet
werden muss. Zusatzlich prufen wir unsere Produkte auch
nach eigenen Standards, die sich vor allem auf ihre Haltbar-
keit im Gebrauch beziehen.

Wir fihren 12.000 Artikel in unseren Sortimenten. Diese
haben im Jahr 2012 76.892 Qualitatsprifungen in unseren
hauseigenen Laboren durchlaufen.

Im November 2011 haben unsere 36 Mitarbeiter der Qua-
litdtssicherung Verstarkung bekommen. Seitdem arbeitet
in der Service Unit in Dhaka, Bangladesch, ein 15-kdpfiges
Team exklusiv fir KiK an der Qualitétssicherung der Produk-
te wahrend des Herstellungsprozesses und fuhrt Kontrollen
wahrend der Warenherstellung durch. Diese stichprobenar-
tigen Kontrollen haben die Quote der Warenrticksendungen
deutlich gesenkt. Die von der Qualitatssicherung der Euro-
pazentrale festgelegten Standards und Anforderungen wer-
den nun durch die Mitarbeiter der SUD bei Fabrikkontrollen
zu Beginn und am Ende der laufenden Produktion Gberpruft.
Die wahrend der Produktion entnommenen Artikelproben
werden entweder im eigenen Labor der SUD getestet oder
zur chemisch-analytischen Untersuchung an unsere Labor-
partner weitergeleitet.

Die Zusammenarbeit mit der SUD hat insgesamt zu einer
deutlichen Verbesserung der Produktqualitat gefihrt. So
gab es bei KiK in den vergangenen zwei Jahren keinen Pro-
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ABB. 28: DIE AMTLICHE BEANSTANDUNGSQUOTE
LIEGT 2012 BEI 0,9 %.
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[%]
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duktrickruf und 99 % aller gezogenen Proben waren fehler-
frei. Die groBere Transparenz der Produktion ermdéglicht aber
nicht nur im Bedarfsfall ein schnelleres korrigierendes Ein-
greifen, sondern auch eine gezielte Weitergabe von Wissen.
Fur die Zukunft planen wir deshalb unter Anleitung der SUD
ein Qualitdtsmanagementsystem in den Produktionsstatten
zu installieren.

ABB. 29: DIE TRANSPORTVERPACKUNGEN EUROPA
SIND IM VERGLEICH ZUM VORJAHR UM 1.953 TONNEN
REDUZIERT WORDEN.
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Im Rahmen unserer Papierstrategie liegt ein Schwerpunkt
unseres Nachhaltigkeitsmanagements im Handlungsfeld
Produkt auf dem sparsamen Einsatz von Verpackungsma-
terial. Da wir auf Umverpackungen grundsatzlich verzichten
und Produktverpackungen nur dort zum Einsatz kommen,
wo sie flr den Schutz des Artikels absolut notwendig sind,
machen Transportverpackungen den allergr6Bten Teil des
gesamten Verpackungsmaterials aus. Hierfur wird haupt-
sachlich Pappe verwendet, in geringen Mengen auch Folie,
Kunststoff oder Holz.

Seit 2009 haben wir den Einsatz von Transportverpa-
ckungsmaterial um insgesamt 33 % reduziert. Im Geschéafts-
jahr 2012 fielen nach unseren Hochrechnungen insgesamt
16,17 Kilotonnen Transportverpackungsmaterial an, davon
12,47 Kilotonnen Pappe. Umgerechnet auf den einzelnen
Artikel waren es 24,91 Gramm Transportverpackung. Auf
die Gesamtmenge von 2011 bezogen bedeutet das eine
Reduktion von 1.953 Tonnen Transportverpackungsmate-
rial. Das entspricht einer Reduktion von 10 % im Berichts-
zeitraum. Das Verpackungsmaterial aus den 1.200 Filialen,
die in einem Umkreis von 300 Kilometer zum Zentrallager
liegen, wird bei Warenlieferungen wieder eingesammelt und
dem Recycling zugefuhrt. Bei allen tbrigen Filialen erfolgt
dies durch Vertragsdienstleister.

Im Non-Food-Sortiment, dessen Anteil am Umsatz in den
vergangenen beiden Geschaftsjahren bei 26 % lag, fuhren
wir Spielwaren, Schreibwaren, Dekorationsartikel, StuBwa-
ren, Elektroartikel, Kosmetik und Accessoires, Haushalts-
waren und Gartenartikel. Der Anteil der einzelverpackten
Non-Food-Artikel am Gesamtsortiment ist deutlich steigend.
Die Einzelproduktverpackung ist zum Schutz der Ware nétig.
Obwohl der Anteil der Produktverpackungen im Berichtszeit-
raum um 500 Tonnen gestiegen ist, konnte die gesamte Ver-
packungsmenge um 1.500 Tonnen reduziert werden.
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Nachhaltigkeitsprogramm fUr eine gute Produktqualitat

Im Berichtszeitraum wurden die MaBnahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm mit einer Quote von 88 % erflillt.
Eine tabellarische Ubersicht (iber diese MaBnahmen finden Sie im Anhang des Berichtes. Die aktuellen MaBnahmen fasst
das Nachhaltigkeitsprogramm zusammen.

MaBnahme Termin
Entwicklung von Optimierungsméglichkeiten bei Produktverpackungen im Non-Food-Bereich zur Reduzierung und Substitution 2013
Herstellung von Transparenz tber die Qualitdtsperformance von Produkten in Bezug auf Dispersionsfarbstoffe bei Textilien 2013
Angebot von zwei bis drei weiteren Toxproof-zertifizierten Artikeln im Non-Food-Sortiment 2013
Steigerung des Oeko-Tex100-Anteils auf: DOB1 30 %, DOB2 25 %, Herren 40 % 2013
Entwicklung von Richtlinien fur eine 6kologische Optimierung flir Transportverpackungen 2014
Entwicklung von Substitutionsmdglichkeiten fiir Plastiktuten 2014
Entwicklung und Etablierung eines Programms zur Vermeidung von ,geruchsintensiven Artikeln“ 2014

Etablierung einer chemischen Datenbibliothek durch Nutzung von Bill of materials (BOMs) flir ausgewéhlte Warengruppen im Textilbereich 2014

Steigerung des Auftragsvolumens im Bio-Baumwollbereich bei Babys um 100 %, bei Kindern auf 40 % 2015
Steigerung Oeko-Tex-Anteil auf: Kinder 30 %, Baby 35 %, Wasche 40 %, Strimpfe 60 % 2015
Entwicklung eines Qualitdtsmanagementsystems mit Zielsetzung der Zertifizierung nach 1ISO 9001 2015
Dokumentation der Ergebnisse des TUV-Priifverfahrens bei ausgewéhlten Non-Food-Produkten in Asien fortlaufend
Umstellung von Auftrdgen papier- und holzhaltiger Produkte auf Recyclingqualitat fortlaufend
Standige Optimierung der Verkaufsverpackungen zur Reduzierung der eingesetzten Materialien fortlaufend
Einflhrung einer Systematik zur Reduzierung der chemischen Belastung bei Gummiwaren und Badelatschen in China fortlaufend

Daten und Fakten

ABB. 30: DER ANTEIL DER PRODUKTVERPACKUNGEN AM ABB. 31: DIE PRODUKTVERPACKUNGEN GESAMT SIND
VERPACKUNGSVOLUMEN INSGESAMT IST IM BERICHTS- IM BERICHTSZEITRAUM AUF 8.500 TONNEN GESTIEGEN.
ZEITRAUM UM 5,6 % GESTIEGEN.

= 35.000 = 9.000
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2009 2010 2011 2012 Papier, Pappe  Kunststoffe Glas Sonstiges Gesamt
(Ballen/lose), (u. a. Folie, WeiBblech
Kartonage Aluminium)
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Unsere neue Filialgestaltung sieht ja super aus — spielten
bei der Umgestaltung auch Aspekte der Nachhaltigkeit eine Rolle?*

Maximilian Wolf, Student Bachelor of Arts (Business Administration — Fachrichtung Handel)

,Ja, die neuen Filialen nach dem Konzept KiK 17 — bis zum Jahr 2017 sollen alle
Filialen entsprechend gestaltet sein, daher auch der Name — sind in vielen
Punkten nachhaltiger ausgestattet. Die Beleuchtung ist nicht nur konsumenten-

freundlicher und heller, sondern dank der sich standig weiter entwickelnden
LED-Technologie auch umweltfreundlicher. Geheizt wird naturlich weiterhin
mit Okostrom, aber nun gibt es auch Luft-Warme-Pumpen, die im Sommer fir
Kuhlung sorgen. Wir beobachten den technologischen Fortschritt genau und

beschreiten den Weg der Optimierung unserer Standorte nach Umweltgesichts-
punkten konsequent weiter.
Heinz Karmazin, Bereichsleiter Bau und Einrichtung Materiallager, Arbeitssicherheit i
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KENNZAHLEN] ~ ABB- 32 Kennzahl: Verkaufsflache
2011/2012
CHECK T 1.600.000 Deutschland

1.400.000 Die Verkaufsflache ist der Expansion entspre-
1.200.000 chend groBer geworden.
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. Kennzahl: Direkter Primarenergie-
o verbrauch Deutschland
cHEcK Von den Primarenergietrdgern wurde vor allem
vermehrt Erdgas zum Heizen benétigt.
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; Kennzahl: Stromverbrauch
L Filialen Deutschland
CHECK Der Stromverbrauch der Filialen in Deutschland
ist angestiegen. Dazu beigetragen haben
102 neben der Expansion zusatzliche Beleuchtung
100 sowie der Einbau von Klimaanlagen in ausge-
% suchten Filialen.
96
94
92
90
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ABB. 35 Kennzahl: Papierverbrauch
e Deutschland
cHEcK g % Durch konsequente SparmaBnahmen, zum
g 25 Beispiel durch doppelseitiges Kopieren, wurde
- B der Papierverbrauch um 37 % im Vergleich

zum Vorjahr gesenkt. Konkret wurden

15 6,7 Millionen Blatt Papier gespart. Dartuber
hinaus kommt seit 2011 ausschlieBlich Papier in
Recyclingqualitat zum Einsatz.

2009 2010 2011 2012
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Kennzahl: Transportemissionen
Wareneingang

2012 sind die Transportemissionen expansi-
onsbedingt gestiegen, jedoch im Verhaltnis zur
transportierten Warenmenge gesunken.

Ziel: Absolute Reduzierung der
standortbezogenen CO,e-Emissio-
nen von KiK Deutschland um 25 %
bis 2015 unter der Bertcksichtigung
einer Expansion von 20 %

Dieses Ziel haben wir rechnerisch durch den
Bezug von Okostrom fiir die Verwaltung, die
Logistik und alle Filialen in Deutschland bereits
erreicht. Wir wollen aber nicht nur substituieren,
sondern auch reduzieren — deshalb werden wir
nach der erfolgten Stromumstellung unsere
Aktivitaten nun darauf ausrichten, den Stromver-

brauch zu senken. Das Ziel einer flachenbereinigten Reduzierung von Strom um 25 % bleibt bestehen. Gleiches gilt

fur die Absenkung des Stromverbrauchs in den Filialen um 20 %. Beides soll bis 2017 erreicht werden.

ZIELE ABB. 38
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Blromaterial

. Recycling

Ziel: AusschlieBlicher Einsatz von
Papier in Recyclingqualitat bei
Werbe-, Marketing- und Buromaterial
bis 2014

Diesem Ziel haben wir uns bei Werbeprospekten
mit einem Recyclinganteil von 86 % und beim
Marketingmaterial mit einem FSC-zertifizierten
Papieranteil von 83 % genahert.

Beim Buromaterial haben wir das Ziel voll-
umfanglich erreicht.



Uberall in guten Lagen

Die Gesamtheit der Unternehmensstandorte der KiK Textili-
en und Non-Food GmbH gliedert sich in drei Bereiche: Die
Unternehmenszentrale in Bénen, von der aus alle Geschéfts-
ablaufe des Unternehmens gesteuert werden, das ebenfalls
in Bonen angesiedelte Tochterunternehmen KiK Logistik |
GmbH mit dem Zentrallager und die rund 2.600 Filialen in
Deutschland.

Konsequent mit Okostrom

Ein Ubergeordnetes Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie
ist der Klimaschutz durch Reduktion von Treibhausgasemis-
sionen. Das wollen wir durch den Einsatz von regenerativen
Energien und durch MaBnahmen zur Reduktion des Energie-
bedarfs erreichen. In der Unternehmenszentrale wurde 2010
die Stromversorgung auf Okostrom umgestellt. Seit 2011 be-
ziehen auch die Filialen landesweit Strom aus regenerativen
Quellen, hauptsachlich aus Wasserkraft. Durch die Umstel-
lung in Deutschland wurden im Vergleich zu 2009 insgesamt
44 % der CO, e-Emissionen rechnerisch reduziert. In Oster-
reich erfolgte die Umstellung auf Okostrom 2012.

In den Filialen wird im Rahmen des Modernisierungskon-
zeptes auch die Beleuchtung geéandert. Bei einer durch-
schnittlichen FilialgréBe von 500 Quadratmetern waren die
Filialen friher mit 160 Leuchten a 58 Watt ausgestattet. Die
modernisierten Filialen erhalten 200 Leuchten a 35 Watt.
Nach einer Hochrechnung erreichen wir durch diese MaB-
nahme eine Stromeinsparung zwischen 13 % und 18 %. Der-
zeit befinden sich auch mit LED-Beleuchtung ausgestattete
Filialen in der Testphase.

Zertifiziertes Umweltmanagementsystem in
der Europazentrale

In der Unternehmenszentrale wurde flr die Administration
und die Lagerlogistik von KiK im Jahr 2010 ein Umweltma-
nagementsystem (UMS) aufgebaut. Ziel unseres UMS ist der
betriebliche Umweltschutz, der Uber die gesetzlichen Aufla-
gen und Forderungen hinausgeht, deren Einhaltung selbst-
verstandlich ist.

Die wichtigsten Umweltaspekte und Aufgaben, die von
den alltéaglichen Arbeitsablaufen in der Administration und

HANDLUNGSFELD STANDORT

der Logistik tangiert werden, haben wir mithilfe des UMS
identifiziert: Reduktion von Erdgas, Strom, Wasser, Papier,
Blromaterialien und Abfall. Nach der MaBgabe ,Reduzieren,
Substituieren und Recyceln® haben wir fiir jeden dieser As-
pekte eine Strategie zur Verbesserung der Umweltleistung
entwickelt. Den Erfolg der entsprechenden MaBnahmen
Uberprafen wir fortlaufend mittels Kennzahlen. Alle relevan-
ten Prozesse und Arbeitsablaufe in der Verwaltung und der
Logistik werden in einem Umwelthandbuch beschrieben, in
dem auch die dazugehdrigen Kennzahlen sowie Umweltpro-
gramme mit Zielen und MaBnahmen festgehalten sind. Das
Umwelthandbuch dient zur Information und als Handlungs-
grundlage fur die Mitarbeiter und ist gleichzeitig ein internes
Steuerungsinstrument. Im Zweijahresrhythmus werden die-
se Daten im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsberichtes 6f-
fentlich kommuniziert. Vom TUV Nord wurde das UMS erst-
malig 2011 nach der Norm DIN EN ISO14001:2009 zertifiziert
und 2012 und 2013 erfolgreich Uberpruft.

Geringerer Wasserverbrauch

Durch die Einfihrung von Wassersparperlatoren konnten
wir den Wasserbrauch pro Mitarbeiter in der Verwaltung und

ABB. 39: WASSERVERBRAUCH PRO MITARBEITER
KIK DEUTSCHLAND
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Verwaltung Logistik
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der Logistik im Vergleich zu 2010 um 21 % senken. Insgesamt
wurden mehr als 1.000 Kubikmeter Wasser eingespart.

Positive Bilanz bei Warentransporten

Im Geschaftsjahr 2012 betrugen die Treibhausgasemis-
sionen durch Wareneingangstransporte insgesamt 31,35
Kilotonnen CO,e. 79 % der Emissionen werden durch den
Uberseetransport der Waren von Asien nach Europa ver-
ursacht. Dabei wird fur 98 % dieser Warentransporte das
im Vergleich zum Flugzeug kostengunstigere und umwelt-
freundliche Seeschiff gewahlt. Weitere 17 % der Emissionen
entfallen auf den Transport der Waren per LKW aus den eu-
ropaischen Importlandern. Die verbleibenden 4 % werden

ABB. 40: TRANSPORTEMISSIONEN IM WARENEINGANG
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durch den Nachlauf — also den Weitertransport der Waren —
von den Seehéafen Antwerpen, Rotterdam, Bremerhaven und
Hamburg in das Zentrallager nach Bénen sowie durch die
Flige von Asien nach Europa verursacht. Durch die Flige
entstehen 0,5 Kilotonnen der gesamten CO_e-Emissionen.

Bedingt durch die Expansion unseres Unternehmens hat
sich das transportierte Gesamtwarengewicht seit 2009 um
27 % erhdht. Demgegenuber sind die Emissionen im Verhélt-
nis etwas weniger, ndmlich nur um 25 % gestiegen.
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Positiv zu erwahnen ist ferner, dass die Emissionen pro
Tonne Produkt seit dem Geschéftsjahr 2009 um 4 Kilogramm
auf ca. 222 Kilogramm CO,e gesunken sind. Im Vorjahr lag
dieser Wert noch bei 236 Kilogramm CO,e - das entspricht
einer Reduktion von 6 %.

Alle Filialen in Europa werden von unserem Zentrallager
aus per LKW beliefert. Bei einem GroBteil dieser Transporte
arbeiten wir mit Speditionen zusammen. 30 % aller Filialen
befinden sich in einem Umkreis von 300 Kilometern zum
Zentrallager; sie werden von unserer eigenen LKW-Flotte
beliefert. Durch eine Modernisierung unseres Fuhrparks
und eine Verkurzung der durchschnittlich zu fahrenden Rou-
ten konnten wir die durch unsere Transporte verursachten
Emissionen pro LKW um 18 % senken. Fahrerschulungen im
zweiten Quartal 2012 brachten eine Treibstoffersparnis von
2,8 % im Vergleich zum ersten Quartal.

ABB. 41: TRANSPORTEMISSIONEN PRO TONNE PRODUKT
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Nachhaltigkeitsprogramm fUr attraktive Standorte

Im Berichtszeitraum wurden die MaBnahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm mit einer Quote von 89 % erflllt. Eine tabella-
rische Ubersicht iber diese MaBnahmen finden Sie im Anhang dieses Berichtes. Die aktuellen MaBnahmen fasst das Nachhal-
tigkeitsprogramm zusammen. Weitere quantitative Aussagen und die Emissionsbilanz werden nachstehend aufgefiihrt.

MaBnahme Termin
Pilotprojekt Umstellung Filialenbeleuchtung auf LED 2013
Entwicklung eines Ampelsystems zur Systematisierung von Arbeitsablaufen und zu notwendigen VorsichtsmaBnahmen bei der 2013

Entladung von Containern

Férderung umweltoptimierter Mitarbeitermobilitat 2013

Entwicklung eines Angebots von Sicherheitstrainings und Spritsparschulungen fiir alle Dienstwagenbesitzer 2013

Entwicklung und Umsetzung eines MaBnahmenkonzeptes zur Reduzierung des Energieverbrauchs der 100 energieineffizientesten Filialen 2014

Erprobung neuer Energiespeichersysteme fiir Flurférderzeuge im Zentrallager 2014

Prufung der Abwicklung von intermodalen Verkehren aus der Tlrkei zur Reduzierung des Carbon Footprints um mindestens 2014
30 % pro Strecke gegentber der LKW-Variante

Schaffung eines Anreizsystems flr kraftstoffsparendes Fahren im eigenen Fuhrpark 2014
Umstellung der Beleuchtung von T8 auf T5 in 1.000 Filialen 2014
Reduktion der standortbezogenen CO_e-Emissionen (kg CO,e/m? Vkfl.) von KiK Deutschland um 25 % 2015
Ausweitung der Transparenz bzgl. des Energieverbrauchs von Filialen durch zentrale Verbrauchsmessungen und Steuerung 2015
Prufung der Zertifizierung des Energiemanagements nach 1ISO 50.001 2015
Umstellung von 90 % der Systeme auf virtuelle Desktops (davon 80 % auf ThinClients) 2016
Prufung der Beschaffungsmoglichkeiten eines Fahrzeugs mit Hybrid- oder Gasantrieb fur die LKW-Flotte fortlaufend
Erprobung von rollwiderstandsoptimierten Reifen und von Leichtlauf-Motorélen fortlaufend
Jahrliche Erstellung einer Emissionsbilanz der Scopes 1, 2 und 3 des WBCSD/WIR-Treibhausgas-Protokolls fortlaufend
Luftfrachtemissionen bei einer Quote von kleiner als 5 % halten fortlaufend

Daten und Fakten

ABB. 42: DURCH DIE RENOVIERUNG DER FILIALEN KOMMT ABB. 43: DER ANTEIL AN EURONORM-5-LKW IM FUHR-

ES ZU EINEM ENORMEN ANSTIEG BEI METALLEN. PARK WURDE AUF 70 % ERHOHT.
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Emissionsbilanz

Seit 2009 wird die Bilanzierung und das Ergebnis der Treibhausgas-
emissionen der KiK Textilien und Non-Food GmbH sowie die zugrunde
gelegte Methodik von der Ecofys Germany GmbH verifiziert.

Die organisatorische und die operative Bilanzierung der direkten und
indirekten Emissionen wurde von der Tengelmann Energie GmbH
(TEG) gemaB den internationalen Grundsatzen und Anforderungen
des Greenhouse Gas Protocol-A Corporate Accounting and Reporting
Standard (Revised Edition) durchgefihrt.

Folgende Treibhausgasemissionen wurden bilanziert:

Scope 1:

* Emissionen aus dem Einsatz von Brennstoffen zur
Beheizung der Filialen und sonstigen Liegenschaften

* Emissionen aus dem Einsatz von Brennstoffen
zum Betrieb von Personenkraftwagen und Lastkraftwagen.

* Emissionen von Kéltemitteln (keine mengen-
méBige Erfassung von NH,) aus Klimaanlagen in Fahrzeugen

Scope 2:

* Emissionen, die in Kraftwerken in Verbindung zum Strombezug
(Scope 2) der KiK Textilien und Non-Food GmbH entstehen

* Emissionen aus dem Einsatz von Fernwérme zur Beheizung der
Filialen und sonstigen Liegenschaften

Scope 3:

* Lieferverkehr zwischen Verteilzentren und Filialen, die von externen
Dienstleistungsunternehmen durchgefiihrt wurden (a)

« Lieferverkehr ab Warenursprungsland bis zum Verteilzentrum (b)

Die durch die Vorkette, d. h. von der Exploration bis zur Anlieferung

an den Verbrennungsort verursachten Emissionen sind in dieser
Emissionsbilanz nicht enthalten. Die KiK Textilien und Non-Food
GmbH Deutschland verantwortet im Geschaftsjahr 2012 fir seine
europaweiten Standorte in den oben genannten Bereichen (Scope
1-3) CO,e-Emissionen in Hohe von insgesamt ca. 99,96 Kilotonnen
CO,e. Der Bezug von Okostrom- bzw. Grunstrom-Zertifikaten ist hierbei
berlicksichtigt. Die Treibhausgasemissionen aus Importen zzgl. Wa-
renlieferungen aus dem Inland (Scope 3 b) betragen im Geschéftsjahr
2012 ca. 31,3 Kilotonnen CO,e. Etwa 67 % der Emissionen entfallen auf
Transporte, welche in der vollstandigen Verantwortung der KiK Textilien
und Non-Food GmbH liegen. Die restlichen 33 % der Emissionen
entfallen auf Importe, bei denen der Importeur oder Hersteller fiir den
Transport verantwortlich ist.

ABB. 44: EMISSIONSBILANZ KIK GESAMT IN KT CO,E (OKOSTROM EMISSIONSFAKTOR NULL CO,E)

2009 2010 2011 2012 Ain %*
KiK-Standorte gesamt (Scope 1, 2, 3a) 98,34 86,65 61,98 68,61 -30,23
Wareneingangstransport (Scope 3b) 25,15 25,70 25,12 31,35 +24,63
Gesamt KiK Europa 123,49 112,35 87,10 99,96 -19,06

*zum Basisjahr 2009

ABB. 45: DIE EMISSIONEN VON KIK EUROPA SIND IM
VERGLEICH ZU 2009 UM 19 % GESUNKEN.

ABB. 46: EMISSIONSBILANZ KIK DEUTSCHLAND
INKT CO,E (OKOSTROM EMISSIONSFAKTOR NULL CO,E)
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KiK Standorte gesamt ~ Wareneingangstransport Gesamt KiK Europa
(Scope 1, 2, 3a) (Scope 3b)
2009 2010 B 201 2012

2009 2010 2011 2012 Ain %*
Standorte 84,51 69,1 41,72 47,47 -43,83
Deutschland
(Scope 1,2,3a)
Wareneingangs- 25,15 257 2512 31,35 +24,63
transport
(Scope 3b)
Gesamt 109,66 94,8 66,84 78,81 -28,13

*zum Basisjahr 2009
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ABB. 47: DURCH DEN OKOSTROMBEZUG KONNTEN DIE EMISSIONEN VON KIK DEUTSCHLAND RECHNERISCH IM
VERGLEICH ZUM GESCHAFTSJAHR 2009 UM 44 % GESENKT WERDEN.
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ABB. 48: FERNWARME UND GAS WURDEN VERMEHRT VERBRAUCHT.

90
80

Coe [ki]

70
60
50
40
30
20
10

Strom Gas Fernwarme Heizol PKW LKW eigen Gesamt

+ fremd
[ 2009 2010 B 2011 [ 2012

*Die durch Stromverbrauch entstehenden Emissionen werden aufgrund des Einsatzes von Okostrom mit 0 bilanziert.
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ABB. 49: DER STROMVERBRAUCH VON KIK EUROPA IST EXPANSIONSBEDINGT GESTIEGEN.
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ABB. 50: DER STROMVERBRAUCH DEUTSCHLAND IST
EXPANSIONSBEDINGT IN DEN FILIALEN ANGESTIEGEN.
DIE LOGISTIK UND VERWALTUNG KONNTE AUF EINEM
KONSTANTEN NIVEAU GEHALTEN WERDEN.
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ABB. 51: DER INDIREKTE PRIMARENERGIEVERBRAUCH
IN DEUTSCHLAND IST IN JEDEM BEREICH IM VER-
GLEICH ZU 2011 ANGESTIEGEN.

[ 2009 2010 B 201 [ 2012
140

120
100
80
60
40
20

Strom Fernwarme LKW fremd Gesamt
(D + Ausland)

[GWh]




HANDLUNGSFELD STANDORT .

ABB. 52: DER DIREKTE PRIMARENERGIEVERBRAUCH IN ABB. 53: DER STROMVERBRAUCH PRO FILIALE IN
DEUTSCHLAND PRO QUADRATMETER VERKAUFSFLACHE DEUTSCHLAND IST IN 2012 IM VERGLEICH ZU 2011 UM
IST 2011 LEICHT GESUNKEN. DER ERNEUTE ANSTIEG IN 300 KWH GERINGFUGIG ANGESTIEGEN.

2012 IST AUF DEN MEHRVERBRAUCH AN ERDGAS IN DER
HEIZPERIODE ZURUCKZUFUHREN.
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ABB. 54: DER STROMVERBRAUCH DER FILIALEN DEUTSCH- ABB. 55: DIE CO,E-EMISSIONEN PRO QUADRATMETER
LAND PRO QUADRATMETER KONNTE BEI DURCHSCHNITT- SIND IN DEUTSCHLAND DURCH EINSATZ VON QKO-
LICH 78 KWH KONSTANT GEHALTEN WERDEN. STROM DEUTLICH GESUNKEN.
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ABB. 56: DIE EMISSIONEN AUS DEN DIREKTEN UND INDI-
REKTEN TRANSPORTEN SIND IN 2012 DEUTLICH ANGE-
STIEGEN, WEIL MEHR WARE TRANSPORTIERT WURDE.

ABB. 57: DER NACHLAUF* DER UBERSEETRANSPORTE
ERFOLGTE IN 2012 ERSTMALS ZU UBER 65 % PER
BINNENSCHIFF.
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ABB. 58: DIE EMISSIONEN JE LKW PRO KM BLEIBEN AUF
ANNAHERND KONSTANTEM NIVEAU.
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Statement — Emissionsbilanzierung von Strom/Okostrom

Im GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised
Edition 2006) werden die Emissionen aus dem Stromverbrauch im Scope

2 bilanziert. Es werden ausschlieBlich die Emissionen aus der Erzeugung

berlcksichtigt.!

Die Emissionen aus der Vorkette der Stromerzeugung werden im optiona-
len Scope 3 berichtet.2 Diese Emissionen werden erfasst, wenn sie relevant
fur das Wirtschaften des Unternehmens sind und verlassliche Daten vorlie-
gen. Wegen der Komplexitat der Vorkettenprozesse muss auf Sekundarda-
tenbanken zurlickgegriffen werden. Es ergeben sich Globalwerte, die meist
durch das Unternehmen nicht beeinflusst werden kénnen.

Der Leitfaden der GHG Protocol Initiative zum Scope 2 unterscheidet drei
Berechnungsvarianten im Scope 2°:

(1) Standortbezogene Emissionsfaktoren
(2) Regionale Emissionsfaktoren
(3) Nationale Durchschnittsemissionsfaktoren

Aufgrund der Strukturen im filialisierten Einzelhandel werden keine
standort- bzw. versorgerbezogene Emissionsfaktoren verwendet. Je nach
Belieferungsverhaltnis ist es moglich, dass fir jede Filiale ein eigener Emis-
sionsfaktor angesetzt werden muss, dabei ist sicherzustellen, dass diese
Faktoren vergleichbar sind.

Regionale Emissionsfaktoren neigen zu Inkonsistenz, da zahlreiche
Quellen fur Emissionsfaktoren verwendet werden. Die Berechnungsmetho-
den kénnen in diesen Quellen abweichen und ein konsistenter Vergleich der
Stromemissionen aller Gesellschaften ware nicht méglich.

Daher werden nationale Durchschnittsfaktoren aus einer einheitlichen
Quelle verwendet.*

Emissionsfaktoren

Strom & Fernwarme

Der Standard erkennt an, dass Okostrom genutzt werden kann, definiert
aber keine Bilanzierungsvorschriften. Dass es keine verbindliche Methode
gibt, bestatigt die GHG Protocol Initiative auf Inrer Homepage.® Jede aktuell
angewandte Methodik ist eine Auslegung des Standards.

Hinsichtlich des Okostrombezugs ist zu beachten, dass es sich (unabhan-
gig von der Stromqualitat) auf globaler Ebene meist nicht um eine Emissi-
onsminderung, sondern um eine Umverteilung handelt. Der Okostrombezug
verschlechtert den Strommix der anderen Verbraucher. Die Emissionen fallen
nicht fir das Unternehmen an, aber dafiir an anderer Stelle des Systems.
Abgebildet werden kénnte dies Uber Residualfaktoren, welche derzeit nicht
ausreichend vorliegen. Okostrombezug ist ein langfristiges Nachfragesignal.
Von einer Emissionsminderung kann nur gesprochen werden, wenn der
Bezug von Okostrom nachweislich in der bilanzierten Periode z. B. zu einer
Anderung im Kraftwerkspark gefiihrt hat.

Um diese Problematik abzubilden, werden zwei Szenarien bilanziert:
Okostrom als emissionsfrei und Okostrom als Graustrom. Von einer anteili-
gen Berlcksichtigung wird abgesehen, da dieser Herangehensweise eine
gewisse Beliebigkeit zu Grunde liegt. Auch bildet sie unserer Ansicht nach
die Problematik der Umverteilung von Emissionen nicht ausreichend ab.

"vgl. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard, Revised
Edition 2006, S. 28

2vgl. IGHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard, Revised
Edition 2006, S. 28

®vgl. Indirect CO, Emissions from the Consumption of Purchased Electricity,
Heat, and/or Steam, Guide to calculation worksheets, January 2007, v 1.2,
S.9

“vgl. International Energy Agency Data Services, CO, Emissions from Fuel
Combustion, 2007

5 vgl. http://www.ghgprotocol.org/feature/ghg-protocol-power-accounting-
guidelines (Stand: 12.01.2012)

Fossile Brennstoffe

Land kg CO,e/kWh kg CO,e/kWh
Deutschland 0,44 Gas 0,22
Kroatien 0,34 kg CO e/Liter
Osterreich 0,18 Heizol 2,69
Polen 0,65 Benzin 2,26
Slowakei 0,22 Diesel 2,69
Slowenien 0,33 kg CO,e/kg
Tschechische Republik 0,54 CNG 2,7
Ungarn 0,33 LPG 2,99
Quelle: Quellen:

* International Energy Agency Data Services, CO, Emissions from Fuel
Combustion (2010 Edition), 2011

Kéltemittel

kg CO,e/kg
R134a 1410
R404a 3862
Quellen:

* IPCC, Special Report on Safeguarding the Ozone Layer and the Global
Climate System, Summary for Policym Makers, S. 8, Tabelle SPM-1

* Verordnung (EG) Nr. 842/2006 des Européaischen Parlaments und des
Rates vom 17. Mai 2006 tiber bestimmte fluorierte Treibhausgase
(F-Gase-Verordnung)

IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2,
Chapter 2, Table 2.2, S. 2.16, 2006

Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie, Zahlen und Fak-
ten. Energiedaten. Nationale und Internationale Entwicklung, Stand:
19.04.2012, Abschnitt 0.2

IPCC Climate Change 2007, The Physical Science Base, Contribution of
Working Group 1 to the 4th Assessment Report of the IPCC, Technical
Summary, S. 33, Table TS.2.

GHG Protocol Initiative, Emission Factors from Cross Sector Tools
(September 2011), Stationary Combustion
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m Handlungsfeld Mitarbeiter

Wie lasst sich die Unternehmenskultur von KiK beschreiben?
Oder gibt es dafdr sogar eine Definition?”
Linda Bomer, Studentin Bachelor of Arts (Business Administration — Fachrichtung Handel)

,Bei KiK haben wir seit jeher auf flache Hierarchien gesetzt und darauf, die
Mitarbeiter nicht nur zu fordern, sondern gleichermaBen individuell zu férdern.
Damit gibt das Unternehmen Rahmenbedingungen vor, innerhalb derer

sich die Unternehmenskultur entwickeln kann. Gepragt wird sie durch die Mitar-
beiter — und jeder einzelne hat in den vergangenen 20 Jahren aktiv dazu
beigetragen! Wenn ich mir die Ergebnisse unserer regelmaBigen Mitarbeiter-
befragungen ansehe, bin ich richtig stolz darauf, dass uberdurchschnittlich
viele ihr Verhéltnis zu den Kollegen und den Vorgesetzten als sehr gut beschrei-
ben. Das nehme ich als zentrales Element der Unternehmenskultur von KiK
wahr: ein gewachsenes Miteinander, das durch Freundlichkeit im Umgang ge-
pragt ist, und das dem Einzelnen ermdglicht, seine Personlichkeit in das
Unternehmen einzubringen. Das zeichnet unser Unternehmen aus und davon
profitiert es auch. “ Kirstin Adams, Bereichsleiterin Personal
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KENNZAHLEN] ABB- 59 Kennzahl: Frauen in Fihrungs-
2011/2012 N
100 positionen*
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80 In der Textilbranche ist der Anteil der weiblichen
70 Arbeitskréafte traditionell hoch — bei KiK spiegelt
&Y sich das auch auf der Fiihnrungsebene. Das soll
50 so bleiben!
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[%]

. Frauen Mitarbeiter Gesamt Mitarbeiter
Flhrungsposition*

*Bezirksleiterin, Verkaufsleiterin, Abteilungsleiterin, Bereichsleiterin,
Geschaftsleiterin, Geschaftsflhrerin

Ziel: Halten der Ubernahmequote von Auszubildenden bei tiber 60 % und
2011/2012
CHECK Entwicklung von 55 % der Nachwuchskréafte in FUhrungspositionen

Im Berichtszeitraum ist es gelungen, durch die qualitativ gute und umfassende Ausbildung den tberwiegenden
Teil unserer Nachwuchskréafte aus den eigenen Reihen zu rekrutieren. Die angestrebte Ubernahmequote sowie
das Entwicklungsziel haben wir erreicht.

ABB. 61: ANTEIL AUSZUBILDENDE IN

ABB. 60 FUHRUNGSPOSITIONEN
2012 2012
X
Azubis seit 1994 3.874 100 % =
ausgeschieden 2.310 60 % -
noch im Unternehmen 1.564 40 %
davon in Flihrungspositionen 974 61 % 40
39
. ausgeschiedene Azubis ehemalige Azubis

. ehemalige Azubis
in Fuhrungspositionen

. ehemalige Azubis
in sonstigen Positionen
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Werteorientiertes Miteinander, individuelle
Weiterbildung und Aufstiegschancen

Wir sind stolz auf unsere engagierten Mitarbeiter und freuen
uns darUber, dass sie gern bei KiK arbeiten und sich unse-
rem Unternehmen eng verbunden flihlen, wie eine Umfrage
des geva-Instituts vom Mai 2013 zeigt. 74 % der befragten
Mitarbeiter schatzen das Betriebsklima bei KiK. Weil wir uns
wilnschen, dass das so bleibt, steht bei uns der Mensch im
Mittelpunkt unserer nachhaltigen Personalstrategie.

Bei KiK arbeiten Menschen aller Altersklassen, Menschen
mit unterschiedlicher Ausbildung, Menschen aus 74 Natio-
nen.

Alle unsere Mitarbeiter tragen auch auBerhalb der Arbeit
Verantwortung, haben Familien, Freunde, Interessen, Ehren-

ABB. 62: MITARBEITER VON KIK IN DEUTSCHLAND

447

694

[Anzahl]

16.405

B ogistik

. Vertrieb Verwaltung

amter — und die meisten von ihnen haben noch viel vor.

Wir méchten jeden Mitarbeiter in seiner Entwicklung for-
dern und es ihm erméglichen, Leben und Arbeit miteinander
in Einklang zu bringen.

Fur viele Mitarbeiter aus der Unternehmenszentrale haben
wir daher die Méglichkeit eingerdumt, ihre Arbeit im Bedarfs-
fall auch von zu Hause aus erledigen zu kdnnen. Daflr steht
ein EDV-Zugang zum zentralen System zur Verfligung.

Wir bieten betriebliche Unterstiitzung bei der Kinderbetreu-
ung. Bei den ,Merschzwergen” werden Kinder unter drei Jah-
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KiK der Chancengeber — die
erfolgreiche Arbeitgeberkampagne
wird fortgesetzt

Mehr als 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
folgten dem Aufruf zum Casting fur die Arbeit-
geberkampagne im September 2011. Gesucht
wurden 40 Botschafter fir das Unternehmen — von
der Teamleitung uber die Teilzeitkraft bis hin zum
Auszubildenden. Diese KiK-Mitarbeiter verleihen
dem Unternehmen nun in TV-Spots und Anzeigen
ein Gesicht. Ziel der Kampagne ist es, die Starke
von KiK als Arbeit- und Chancengeber darzustellen
und einen Zuwachs an qualifizierten Bewerbungs-
eingangen zu generieren. Beides ist mit dem Start
der Kampagne so gut gelungen, dass die zweite
Staffel im Jahr 2012 fortgesetzt wurde.

KiK investiert in den Nachwuchs

Zum Ausbildungsbeginn 2013 haben wir uber 600
Lehrstellen vergeben. Wéahrend 21 Auszubildende
ihre berufliche Laufbahn in der Europazentrale im
westfalischen Bonen begonnen haben, verteilt sich
der GroBteil des personellen Nachwuchses auf die
deutschen Filialen. Das Ausbildungsangebot des
Unternehmens erstreckt sich in diesem Jahr tber
elf Berufsgruppen. Dazu zéhlen unter anderem
Verkaufer, Einzelhandels-, Marketingkommunika-
tions- und Burokaufleute sowie Handelsfachwirte
und Fachinformatiker. Bundesweit bildet KiK nun
mehr als 1.500 Nachwuchskrafte aus. Dartber
hinaus sind wir dem Abschluss der laufenden
Tarifverhandlungen im deutschen Einzelhandel
zuvorgekommen und haben mit Beginn des neuen
Ausbildungsjahres die Lehrstellenverglitung um

4 % erhoht. Das Einstiegsgehalt belauft sich nun
berufstbergreifend auf mindestens 650 Euro.



ren durch drei qualifizierte Tagesmutter nach dem Konzept
der GroBtagespflege betreut. Die langen Betreuungszeiten
zwischen 6.30 Uhr und 18.30 Uhr erleichtern es den Eltern,
Arbeit und Familie unter einen Hut zu bringen.

Ausbildung ohne Grenzen

Bindung erhéhen — Motivation steigern — Kenntnisse aus-
bauen. Unter diesem Motto stehen bei uns alle Programme
zur Personalentwicklung. Wir sind der Ansicht, dass man in
jeder Phase seines Lebens die beruflichen Weichen noch ein-
mal neu stellen kann. Deshalb kann man bei KiKin jedem Alter
eine Berufsausbildung beginnen oder sich fur eine Leitungs-
funktion weiterqualifizieren. Diese Chance wird gerne genutzt:
Aktuell ist der ,alteste” unserer Azubis 36 Jahre alt. Jahrlich
stellen wir etwa 600 Ausbildungsplatze in 20 verschiedenen
Berufen zur Verfigung und gehéren mit einer Auszubilden-
denquote von 10 % zu der Spitzengruppe der ausbildenden
Unternehmen in Deutschland. Der Einstieg in unser Unterneh-
men ist auch Uber ein Praktikum mdglich, das bei uns grund-
satzlich mit einem Azubi-Einstiegsgehalt vergutet wird. 78 %
der Praktikanten werden anschlieBend in eine Ausbildung
Ubernommen.

Den Lebenssituationen unserer Mitarbeiter begegnen wir
mit der gréBtmoglichen Flexibilitét. Sind Kinder zu betreuen,
ein krankes Familienmitglied zu pflegen oder wird vielleicht
eine Sportart auf professioneller Ebene ausgetibt? Bei KiK
kann die Ausbildung im Rahmen einer Teilzeitregelung absol-
viert werden.

Auf die Qualitat der Aus- und Fortbildung legen wir dabei gro-
Ben Wert, denn dadurch sichern wir die Kontinuitat unseres un-
ternehmerischen Erfolges: viele der ehemaligen Auszubilden-
den bekleiden heute Flhrungspositionen im Unternehmen.

Weiterbildung nach Wunsch

Die Mitarbeiterbefragung, die wirim Zwei-Jahres-Rhythmus
durchfuihren, hat gezeigt, dass viele Kollegen ein groBes Inte-
resse daran haben, sich weiterzuentwickeln und weiterzubil-
den. Als Antwort auf diesen Wunsch haben wir ein individuel-
les Fortbildungsmodell ins Leben gerufen: die KiK-Akademie.
Unsere Mitarbeiter kénnen wéhrend ihrer Freizeit in einer der

HANDLUNGSFELD MITARBEITER .

And the Winner is ...

Erstmals im Jahr 2012 hat KiK den ,,Azubi Award*
ausgeschrieben, mit dem die besten Ideen unserer
Nachwuchskréafte gekurt wurden. Alle Auszubilden-
den im dritten Lehrjahr wurden eingeladen, unter
dem Motto ,Verbesserung der Arbeitsorganisation®
ihre Vorschlage einzureichen. Durchgesetzt haben
sich drei junge Verkauferinnen. Sie schlugen vor,
den Filialmitarbeitern die Suche nach Artikeln ohne
Preisauszeichnung durch eine entsprechende
Suchfunktion im Kassensystem zu erleichtern. Die-
se ldee, die gemeinsam mit 71 weiteren Vorschla-
gen ins Rennen ging, Uberzeugte die Jury sofort:
Zurzeit wird eine solche Funktion in den Kassen
der Filialen eingerichtet.

940 deutschen Volkshochschulen Kurse besuchen und KiK
Ubernimmt die Kosten von bis zu 100 Euro netto pro Halbjahr
und Mitarbeiter. Die Kurse sind frei wahlbar. Es kdnnen sowohl
Bildungsangebote wie Computer-, Rhetorik- oder Sprachkur-
se als auch Sport- oder Kochkurse belegt werden. Das Ange-
bot galt 2012 zunachst fur die 1.141 Mitarbeiter der Unterneh-
menszentrale und Logistik und seit 2013 fUr jeden Mitarbeiter
in Deutschland, unabhangig von der Art des Beschaftigungs-
verhaltnisses und der Arbeitszeit. Wenn es mehrere Interes-
senten fur einen Kurs gibt, kommen die Dozenten sogar zu
uns ins Haus — wie im Falle der Logistik, wo sich Kollegen
entschieden hatten, mittags zwischen Frih- und Spétschicht
gemeinsam einen Deutsch-Sprachkurs zu absolvieren.

Betriebliche Altersvorsorge

Die finanzielle Absicherung unserer Mitarbeiter im Alter
ist uns gerade angesichts des demografischen Wandels ein
wichtiges Anliegen. Deshalb bieten wir nicht nur eine betrieb-
liche Altersvorsorge an, sondern unterstitzen unsere Mitar-
beiter zusatzlich noch mit einem 10 %-Arbeitgeber-Zuschuss
zum individuellen Beitrag. Dieses Angebot wird zu unserem
Bedauern von unseren Mitarbeitern jedoch nicht im ge-
wuinschten Umfang angenommen. Wir haben uns fur die nahe
Zukunft vorgenommen, die Ursachen fir diese Entwicklung
herauszufinden und ihnen entgegenzuwirken.

Im Gesprach bleiben

Die Basis flur das Arbeitsklima in allen Teilen unseres Un-
ternehmens bilden Offenheit, Vertrauen, Fairness und gegen-
seitige Wertschéatzung im Umgang miteinander. Dazu gehort
auch, dass wir unsere Mitarbeiter zeitnah Uber relevante Er-
eignisse und Entscheidungen informieren. Das geschieht un-
ter den FUhrungskréaften in der Zentrale via E-Mail-Verteiler, fur
alle anderen Mitarbeiter Uber Rundschreiben. In den Filialen
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40 % aller Kik-Mitarbeiter wurden
2012 aus- oder weitergebildet.

werden kurze Nachrichten auch Uber das Kassensystem wei-
tergegeben.

Vertiefende Informationen oder langerfristige Ankindigun-
gen werden in dem vierteljahrlich erscheinenden Mitarbeiter-
magazin verdffentlicht. FUhrungskrafte tauschen sich regel-
maBig direkt in institutionalisierten Gesprachsrunden aus.
Fir alle anderen bieten regelmaBige Mitarbeitergesprache
die Gelegenheit, sowohl Positives als auch Kritisches offen zu
auBern. Sollte es doch einmal Sorgen und Noéte geben, die
nicht im direkten Kontakt geklart werden kénnen, besteht far
jeden Mitarbeiter die Méglichkeit, einen Kummer-Brief an die
Geschéftsfihrung oder einen Vorgesetzten zu richten. Diese
Briefe werden vertraulich behandelt und erfahren eine unmit-
telbare Bearbeitung zur Klarung der Vorkommnisse. Oft hilft

ABB. 63: MITARBEITER, DIE DIE BETRIEBLICHE
ALTERSVORSORGE IN ANSPRUCH NEHMEN.

[Anzahl]
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Vertrieb

B 201

Zentrale Logistik Gesamt

B 200 2011

dabei ein erlauterndes Gesprach, wenn es beispielsweise um
Erklarungen zu Lohn- und Gehaltsabrechnungen oder um den
Umgang mit den Arbeitszeitkonten geht. Aber auch Schwie-
rigkeiten mit den Vorgesetzten muissen gelést werden. Hierfir
finden gemeinsame Gespréche statt, die die Kommunikation
verbessern und das gegenseitige Verstandnis erhéhen.
Vorschlage kénnen per Ideen-Brief an die Abteilung Filial-
betreuung gerichtet werden, wo sie gepriift und an die zu-
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ABB. 64

2011 2012
Kummer-Briefe 170 98
Ideen-Briefe 277 289

standigen Stellen weitergeleitet werden. Auf jeden Ideen-Brief
erfolgt eine persdnliche Riickmeldung.

Gemeinsame Aktivitaten, Feiern und Feste, wie das jahr-
lich stattfindende KiK Kicker-Turnier, der Firmenlauf, der
Ehrenamtstag, der Tag der offenen Tir sowie Jubilden, Jah-
restage oder Geburtstage starken das Gemeinschaftsgefuhl
und bieten immer auch Gelegenheit, miteinander ins Ge-
sprach zu kommen.

Die Entlohnung

Zu einem vertrauensvollen Arbeitsverhaltnis gehért auch die
Perspektive eines langfristigen beruflichen Miteinanders sowie
eine angemessene Entlohnung.

So sind bei KiK 88 % aller geleisteten Arbeitsstunden sozi-
alversicherungspflichtig und wir garantieren jedem Mitarbeiter
- ob in Teil- oder Vollzeitanstellung, in der Zentrale oder einer
Filiale — unabhangig vom Grad der Ausbildung oder der Dauer
der Betriebszugehdrigkeit eine Einstiegsvergutung in Héhe von
mindestens 7,50 Euro. Diese im Jahr 2010 eingefuhrte Lohn-
untergrenze stellt sicher, dass auch in den unteren Einkom-
mensbereichen eine angemessene Entlohnung gewahrleistet
ist. Wir planen, das Basisentgelt im Jahr 2014 anzupassen.

ABB. 65: ANTEIL SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIGER
ARBEITSVERHALTNISSE
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Nachhaltigkeitsprogramm fur zufriedene Mitarbeiter

HANDLUNGSFELD MITARBEITER

Im Berichtszeitraum wurden die MaBnahmen aus dem Nachhaltigkeitsprogramm mit einer Quote von 100 % erflllt. Eine
tabellarische Ubersicht Giber diese MaBnahmen finden Sie im Anhang dieses Berichtes. Die aktuellen MaBnahmen fasst das

Nachhaltigkeitsprogramm zusammen.

Ausbildung

Ausbau des Angebotes von Ausbildungen in Teilzeit ohne Altersbeschrankung

fortlaufend

Angebot eines Ausbildungsprogrammes flr Mitarbeiter ohne Schulabschluss

fortlaufend

Halten der Ausbildungsquote von 10 %

fortlaufend

Halten der Ubernahmequote von Auszubildenden tiber dem Bundesdurchschnitt von 61 %

fortlaufend

Personalentwicklung

Angebot von frei wahlbaren Volkshochschulkursen im Rahmen der ,KiK-Akademie* als Bildungsangebot
fur alle Mitarbeiter in Deutschland

fortlaufend

Personalstruktur

Steigerung des Anteils an versicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen

fortlaufend

Gesundheitsmanagement

Einfuhrung eines umfassenden Programmes zur Gesundheitsflirsorge durch das Angebot von Gesundheits-
wochen, Lauftreffs, Erste-Hilfe-Kursen, Firmenlaufen

fortlaufend

Familie und Beruf

Ausbau und Promotion des Angebotes zur betrieblichen Altersvorsorge

fortlaufend

Einfhrung einer betrieblich unterstiitzten U3-Kinderbetreuung am Standort der Europazentrale in Bénen
und Ausbau des Angebotes bei den sogenannten ,Merschzwergen®

Einflihrung 2012 erfolgt,
der weitere Ausbau richtet sich nach dem Bedarf

Angebot einer Schulungsreihe im Themenbereich ,Work-Life-Balance® fir alle Mitarbeiter unter besonderer
Berlcksichtigung der Burnout-Pravention bei Flihrungskréaften

fortlaufend

Angebot von Fiihrungspositionen in Teilzeit (30 Stunden) fiir Teamleiter ohne Altersbeschrankung

fortlaufend

Kommunikation und Mitbestimmung

Durchfliihrung von gemeinsamen Veranstaltungen: KiKer-Turnier, Adventskaffee, Ehrungen und Jubiléen,
Tag der offenen Tir in der Europazentrale

fortlaufend

Ideenbriefe: Etablierung und Weiterentwicklung des betriebsinternen Vorschlagswesens

fortlaufend

Kummerbrief: Etablierung und Weiterentwicklung des betriebsinternen Beschwerdewesens

fortlaufend

Engagement

Ausweitung des gesellschaftlichen Engagements der Mitarbeiter durch Blutspende-Aktionen, das Angebot
zur Registrierung in der DKMS-Spenderdatei, Teilnahme an Ehrenamtstagen

fortlaufend
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Daten und Fakten

ABB. 66: DIE MITARBEITERZAHL EUROPA STEIGT ABB. 67: DER ALTERSDURCHSCHNITT DER
EXPANSIONSBEDINGT AN. KIK-BESCHAFTIGTEN LIEGT BEI 36 JAHREN.
— 22.000 ~ 50
= X
S 21.500 ~ 45
f
< 21.000 0

20.500

20.000 35

19.500 30

19.000 25

18.500 20

18.000 s

17.500

17.000 10

16.500 5

2009 2010 2011 2012 bis 20 21-30 31-40 41-50 ab 50
B 200 2011 B 20
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ABB. 70: DIE FLUKTUATIONSRATE IST IM VERGLEICH VON
2011 ZU 2012 IN JEDEM BEREICH GESUNKEN.

[%]

Verwaltung Logistik Vertrieb

B 2010 2011 B 20w

ABB. 71: DIE ANZAHL DER ARBEITSUNFALLE HAT SICH GEGENUBER 2010 UM MEHR ALS DIE HALFTE VERRINGERT.

Azubis Verwaltung Logistik Vertrieb Gesamt
2009 Anzahl Arbeitsunfalle 69 6 4 670 786
Anteil in % 8,78 0,76 5,22 85,24 100
@ Ausfalltage 9 13 1 13 11,5
2010 Anzahl Arbeitsunfalle 152 17 101 734 1.004
Anteil in % 15,14 1,69 10,06 73,11 100
O Ausfalltage 6 13 7 1 9,25
2011 Anzahl Arbeitsunfélle 73 2 34 255 364
Anteil in % 20,05 0,55 9,34 70,05 100
@ Ausfalltage 14 19 16 21 17
2012 Anzahl Arbeitsunfélle 67 8 47 322 444
Anteil in % 15,09 1,8 10,59 72,52 100
O Ausfalltage 13 9 15 18 17
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT .

Gesellschaftliches Engagement

, , Wir engagieren uns fur die Gesellschaft, indem
wir ausgewahlte nationale und internationale

Organisationen, Vereine und Projekte unterstutzen, deren
Ziel es ist, die Lebensbedingungen der Menschen zu verbes-
sern. Unser internationales gesellschaftliches Engagement
konzentriert sich schwerpunktmaBig auf Bangladesch,
weil wir aus diesem Land einen GroBteil unserer Ware bezie-
hen und durch haufige Reisen in das Land sehen, wo Hilfe
am nétigsten ist. Wichtig finde ich es, dass wir uns als
Branche gemeinsam mit Nicht-Regierungsorganisationen,
Verbanden und der Politik fur die Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen stark machen!
In Deutschland unterstutzen wir regionale Projekte in Nord-
rhein-Westfalen, wo die KiK-Europazentrale angesiedelt
ist, sowie Uberregionale Projekte zur Forderung von Bildung
und Gesundheit. Insbesondere engagieren wir uns fur die
Forderung sozial benachteiligter Kinder und Jugendlicher. 66
Dr. Michael Arretz, Geschéftsfuhrer Nachhaltigkeitsmanagement
und Unternehmenskommunikation

53




. KiK NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013

GSS — Gonoshahajjo Sangstha hat in inhrer Tra-
gerschaft gut 370 Schulen in Bangladesch. Allen Schulern
wird der Grundschulbesuch kostenfrei ermdglicht. 95 %
aller Schuler gehen im Anschluss auf die Sekundarschule.
Koordinatoren sorgen fur einen regelmaBigen Austausch
zwischen den GSS-Schulen. KiK arbeitet mit GSS seit 2009
zusammen und unterstitzt durch die Finanzierung von zehn
Schulen tber 2.000 Schuler.

’, Seit 1997 arbeite ich als Lehrerin an einer Schule der
GSS. Lehrerin war schon immer mein Traumberuf. GSS
hat mich eingestellt, obwohl die Beschéftigung einer
Frau zum damaligen Zeitpunkt auBergewdhnlich war.
Diese Offenheit und Modernitét spiegelt sich auch in
den kreativen Lehrmethoden der Schule wider. Ich
arbeite gern nach dem Curriculum der GSS-Schulen,
denn es bindet die Kinder in einen aktiven Lernprozess
ein. Die soziale Leistung der Schule, allen Kindern
einen kostenlosen Schulbesuch zu erméglichen,
ist in einem so armen Land wie Bangladesch gar nicht
hoch genug zu bewerten. Ich wiirde mich freuen,
wenn diese Méglichkeit noch mehr Kindern zur Verfi-
gung stiinde. (14
Monju Shree Halder, 54 Jahre, Dhaka
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RDRS — Rangpur Dinajpur Rural Service sorgt
in Bangladesch fur sauberes Trinkwasser, denn verunreinig-
tes Wasser ist eine der Hauptursachen fir die Ausbreitung
von Krankheiten. Seit 2012 unterstitzt KiK das Projekt. Um
der Verunreinigung des Wassers vorzubeugen, wurden La-
trinen in privaten Haushalten installiert, Mallcontainer auf-
gestellt und ans Entsorgungssystem angeschlossen sowie
Plattformen um die Wasserpumpen herum gebaut. Erganzt
wurden diese MaBnahmen durch Information und Schulung
der Bevolkerung.

,’ In den néchsten fiinf Jahren wollen wir gemeinsam
mit KiK den Menschen in der Region Dimla einen
guten, gesunden und nachhaltigen Umgang mit der
Ressource Wasser néherbringen. Hier oben im Norden
von Bangladesch sind die Verhéltnisse sehr einfach:
Latrinen, Brunnen oder funktionierende Abwasser-
systeme gibt es kaum. Nach nur einem Jahr Arbeit
im Projekt haben wir bereits 130.000 Menschen mit
Schulungen, InfrastrukturmaBnahmen sowie 6ffent-
licher Aufklédrungsarbeit erreicht. Und es freut mich
besonders, dass dank der Hilfe heute fast jede Schule
in der Umgebung einen neuen Brunnen hat. (14
Rashedul Arefeen, Programme Coordinator



Phulki ist eine bangladeschische Nichtregierungsorgani-
sation, die in der Nahe der Textilfabriken in Dhaka Tagesstat-
ten fUr die Kinder der Arbeiterinnen betreibt. KiK finanziert
acht dieser Center und erméglicht damit die Betreuung von
110 Kindern.

’, Ich arbeite als Néherin in einer Textilfabrik in Dhaka.
Meinen vierjéhrigen Sohn bringe ich vor der Arbeit
in ein Child Care Center von Phulki, weil wir keine
Verwandten haben, die auf ihn aufpassen kénnen. Ich
kénnte nicht arbeiten gehen, wenn es diese Betreu-
ungsméglichkeit nicht gébe. Mein Sohn kommt gerne
hier her. Die Erzieherinnen kiimmern sich sehr liebevoll
um die Kinder und ich weiB, dass er hier sicher ist.
Schén wére es, wenn es in den Kindertagesstétten
noch mehr Vorbereitung auf die Schule gébe. (14
Ratna, 22 Jahre, Dhaka

Napkins-Projekt — Um Infektionsrisiken vorzubeugen,
werden seit 2009 Textilarbeiterinnen zum Thema Monats-
hygiene geschult und erhalten kostenlos die notwendigen
Hygieneartikel. Mit diesem Projekt erreicht KiK rund 3.500
Textilarbeiterinnen, die in verschiedenen Fabriken in Dhaka
arbeiten. Zusétzlich sind die Arztstationen der AWAJ-Foun-
dation sowie alle Produktionsstatten flr Teppiche und See-
graskdrbe im Norden Bangladeschs in das Projekt einge-
bunden.

’, Ich bin sehr froh, dass KiK das Napkins-Projekt initiiert
hat und seit Jahren finanziert. Viele Frauen haben
nicht die notwendigen Informationen, wie sie sich vor
Infektionen wirkungsvoll schiitzen kbnnen oder keinen
Zugang zu den notwendigen Hygieneartikeln. Wir
kénnen jetzt beides liefern. (14
Dr. Tangina Afrose Khan, Leiterin einer AWAJ-
Arztstation, Dhaka

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT .

pie AWAJ Foundation ist eine fiihrende Nichtregie-
rungsorganisation in Dhaka, Bangladesch. Im Mittelpunkt
ihrer Arbeit stehen SchulungsmaBnahmen zu den Themen
Arbeitsrecht, Arbeitssicherheit und gesundheitliche Aufkla-
rung. Mit Seminaren erreicht AWAJ taglich mehrere hundert
Textilarbeiterinnen und klart diese Uber ihre Rechte auf. Eine
quasi kostenlose Gesundheitsversorgung in funf Arztstati-
onen in Dhaka erganzt das Angebotsspektrum. KiK unter-
stutzt die Arbeit der AWAJ Foundation seit vielen Jahren.

’, Hier in Dhaka arbeite ich als Trainerin fiir die AWAJ
Foundation. Ich leite Seminare, die ein Angebot flir
Textilarbeiterinnen sind. Darin spreche ich Themen
wie Gesundheit und Hygiene, Empféngnisverhttung,
HIV und Aids an. Wir bieten ein Forum, in dem die
Arbeiterinnen lber ihre Rechte aufgeklart werden
und in dem sie ohne Hemmungen Uber ihre Proble-
me sprechen kénnen. Diese Unterstlitzung ist eine
unbeschreiblich wichtige Hilfe fiir die Frauen, die in der
bangladeschischen Gesellschaft eine sehr schwache
Position haben. Wir schulen auf diese Weise 2.500
Arbeiterinnen pro Jahr. (14
Shirin Akther, Vollzeittrainerin, Dhaka
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DEUTSCHLAND RUNDET AUF - Kik gehérte 2012
zu den Grundungsmitgliedern dieser erfolgreichen Initiative
deutscher Handelsunternehmen. Sie ermdglicht es jedem
Kunden, beim Einkauf an der Kasse , Aufrunden bitte!” zu sa-
gen und so maximal neun Cent zu spenden. Damit sind inner-
halb des ersten Jahres insgesamt mehr als eine Million Euro
Spenden zusammengekommen. Im November und Dezem-
ber 2012 haben wir die von unseren Kunden aufgerundeten
Betrdge verdoppelt. Mit den Spenden unterstltzt DEUTSCH-
LAND RUNDET AUF besonders wirkungsvolle Projekte fur so-
zial benachteiligte Kinder in Deutschland.

” Durch die gezielte Férderung sorgféltig ausgewéhlter
und unabhéngig geprtifter Spendenprojekte schafft
DEUTSCHLAND RUNDET AUF wertvolle Chancen
fiir Kinder, die ihnen dabei helfen, sich selbsténdig
und nachhaltig aus der Armutsspirale zu befreien. Wir
danken KiK als Partner der ersten Stunde fir die
Bereitschaft, die aufgerundeten Cents der Kunden zu
verdoppeln und so dazu beizutragen, dass wir allein
durch die Spenden im ersten Jahr rund 16.000 sozial
benachteiligten Kindern in Deutschland eine Chance
geben kénnen. (14
Christian Vater, Griinder von DEUTSCHLAND RUNDET
AUF GemeinnUtzige Stiftungs-GmbH

pie stitung FORUM FUR VERANTWORTUNG

férdert Wissenschaft und Bildung, um Menschen ein Han-
deln aus Einsicht und Verantwortung zu erméglichen. Der
zentrale Schwerpunkt der Stiftungsarbeit liegt auf dem The-
ma Nachhaltigkeit. Gemeinsam mit dem FORUM FUR VER-
ANTWORTUNG richten wir zu diesem Thema Seminare fir
Fuhrungskréafte und Auszubildende aus.

56

Seit 2003 unterstiitzen wir den Malteser Hilfsdienst e. V.
im Kreis Paderborn durch Spenden von Kleidung, Schuhen,
Haushaltswaren, Hygieneprodukten, Heimtextilien sowie Schul-
und Spielwaren. Diese werden durch die Malteser vorrangig
nach Polen, in die Ukraine und nach Ungarn gebracht und dort
durch ortsanséassige Maltesergruppen direkt an Einrichtungen
und hilfsbedurftige Menschen in Notsituationen verteilt.

” Es gibt im Ausland — aber auch hier bei uns in Deutsch-
land — noch viele hilfebedlirftige Familien, die un-
terstlitzt werden mussen. Das kann man nur, wenn
man teilt. Durch die regelméBigen und groBzligigen
Spenden von KiK kann den Hilfesuchenden hier im
Landkreis — und auch tiber die Grenzen Deutschlands
hinaus — manch warme Mahlzeit und warme Kleidung
geboten werden. (14
Karl-Heinz Lieb, Stadt- und Auslandsbeauftragter
Malteser Hilfsdienst Hovelhof

pro Ruhrgebiet ist die Initiative von 350 Unternehmen
und Privatpersonen, die sich dem Ruhrgebiet verpflichtet
fuhlen, Verantwortung fur die grundlegenden Veranderungs-
prozesse in der Region Ubernehmen und diese aktiv mitge-
stalten.

Durch dieses Engagement realisiert pro Ruhrgebiet seit
32 Jahren seine zukunftsweisenden Aktivitdten und Projekte
zur Modernisierung der Region, zur Imageverbesserung, zur
Standortaufwertung und zur Innovationsférderung.

Als Unternehmen der Region laden wir gemeinsam mit
pro Ruhrgebiet zu Veranstaltungen ein und unterstitzen den
Verein finanziell.



Mit dem Deutsches Rotes Kreuz in Nordrhein-West-
falen arbeiten wir seit 2011 zusammen. Zwei Mal jahrlich
fihren wir in unserer Europazentrale eine Blutspende-Aktion
durch, an der unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teil-
nehmen koénnen. Mit den Blutkonserven werden die Kran-
kenhduser in NRW versorgt, in denen es durch steigenden
Bedarf bei gleichbleibenden Spenderzahlen immer wieder
zu Versorgungsengpassen kommt.

’, Jeder Mensch kann in eine Situation kommen, in
der er auf eine Blutkonserve angewiesen ist, aber die
gibt es eben nur in ausreichender Anzahl, wenn auch
Blut gespendet wird. Deshalb gehen wir regelméBig
zwei Mal im Jahr zusammen zum Blutspenden und
finden es toll, dass KiK uns dies wéhrend der Arbeits-
zeit erméglicht! (14
Kerstin Peters und Nicole Topp, Mitarbeiterinnen im
Einkauf Non-Food

Die Stiftung Nelp and hope, die die Forderung von be-
dirftigen Kindern und Jugendlichen in Deutschland zum Ziel
hat, wurde 2005 von Stefan Heinig und weiteren Unterneh-
mern gegrindet. Wir unterstitzen die Stiftung durch per-
sonellen Einsatz sowie durch Geld- und Sachspenden und
generieren firmenintern und in den Filialen weitere Spenden.

,, Rund drei Millionen Kinder gelten in Deutschland als
arm. Das ist eine alarmierend hohe Zahl und sie steigt
weiter an! Wir setzen uns mit unserer Arbeit gegen Kin-
derarmut in Deutschland ein und wollen den Kindern
unserer Gesellschaft eine Chance auf eine gesicherte
Zukunft bieten. Daftir haben wir ein Netzwerk geknlipft,
bestehend aus kleinen, mittelsténdischen und groBen
Unternehmen, die sich soziales Engagement auf die
Fahnen geschrieben haben und unsere Arbeit ideell
und finanziell unterstiitzen. €6
Stefan Heinig, Grunder der Stiftung ,help and hope*

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT .

DKMS - Deutsche Knochenmarkspender-
datel - Alle 45 Minuten erkrankt in Deutschland ein
Mensch an Leukdmie und oftmals hat nur eine Knochen-
markspende lebensrettende Wirkung. Wir engagieren uns
seit 2010 fur die DKMS, die mit Gber 3,8 Millionen regist-
rierten Spendern die weltweit groBte Datei fuhrt. FUr jeden
KiK-Mitarbeiter, der sich als Spender registrieren lassen
mochte, Ubernehmen wir die Typisierungskosten. Schon
vier Mal konnte ein Lebensretter in unseren Reihen gefun-
den werden!

,’ Ich finde es gut, dass unser Unternehmen die Méglich-
keit nutzt, viele Menschen flir ein wichtiges Thema zu
erreichen. Deshalb war ich auch sofort dabei, als ich
von der Méglichkeit erfahren habe, mich als Knochen-
markspender registrieren zu lassen. Allerdings hétte
ich nicht damit gerechnet, so schnell die Nachricht
zu bekommen, dass ich tatsdchlich als Spender in
Frage komme. Aber ich habe keine Sekunde gezégert,
denn wenn ich selbst krank wére, wiirde ich mir auch
wtinschen, dass jemand hilft, wenn er es kann. Der
Spendevorgang selbst war auch nicht schmerzhaft —
ich wiirde es jederzeit wieder tun! (44
Marc Schemmann, 32 Jahre, Mitarbeiter in der KiK-
Unternehmenszentrale
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Abgeschlossene MalBBnahmen

Mit der Verdéffentlichung des zweiten Nachhaltigkeitsberichtes informieren wir transparent und nachvollziehbar tber unsere
Ziele und MaBnahmen. Nicht alle im Berichtszeitraum geplanten und umgesetzten MaBnahmen kénnen dabei ausfihrlich
erlautert werden. Daher fassen wir die in den vergangenen zwei Jahren auf operativer Ebene bearbeiteten MaBnahmen

in der untenstehenden Tabelle zusammen und geben den jeweiligen Zielerreichungsgrad an.

Lieferant

MaBnahme Termin Status
Uberarbeitung der Mindestanforderungen fiir ausgewahite Non-Food-Sortimente 2011 [ ]
Etablierung einer Serviceunit in Bangladesch mit drei bis finf Mitarbeitern zur Beratung von Agenturen und Lieferanten 2011 [ ]

Aufbau eines Systems zur Erfassung der Produktionsstatten von Importeuren 2011 [ ]
Ausweitung der Auditquote bei Never-out-of-stock-Lieferanten in Fernost auf 100 % 2011 [))
Ermittlung Carbon Footprint fiir zwei bis drei ausgewahite Produkte 2011 [ ]
Qualifizierung von finf ausgewahiten Produzenten, aktuell null von fiinf 2011 [ ]
Erfassung aller Importeure und stichprobenhafte Auditierung bei sieben bis zehn Produzenten 2011 [ ]
Uberarbeitung der Mindestanforderungen fiir Textilien 2011 [
Transparenz Uber die Fehlerquote von Produzenten fir ausgewahlte Non-Food-Bereiche 2011 MaBnahme zunachst

verschoben

Pilotprojekt: Ausweitung der Stichproben bei Auftrdgen ausgewahlter Warengruppen (Chargenkennzeichnung) 2011 O
Auditierung der Lieferanten nach dem Code of Conduct. Reauditierungsphase im Zweijahresrhythmus 2011 ()
Ausweitung der Erfassung aller Bestandteile (Kndpfe, ReiBverschliisse, Nackenband etc.) und Festlegung von Zulieferern in Ubereinstimmung mit 2012 geprift und als nicht
Mindestanforderungen und dem OekoTex100-Standard fir Kinder- und Babykonfektion auf weiteren Markten zielfihrend eingestuft
Festlegung von Zulieferern fiir Knépfe, Carelabel und Label in Bangladesch in Ubereinstimmung mit den Mindestanforderungen und dem OekoTex100- 2013 ()

Standard fiir alle Warengruppen auf allen Markten

Etablierung eines Lieferantenmanagementsystems zur Auswahl und Unterstiitzung der Lieferanten und zur gezielten Qualifizierung ihrer spezifischen 2012 Uberfiihrung in das Sustain-
Leistungsfahigkeit able-Supplier-Programm
Sample Picking: Einflihrung eines ,Musterziehungs-Verfahrens* fir Textilien in Bangladesch durch unabhangige Dritte und/oder KiK-Mitarbeiter 2012 [ ]

Sample Picking: Einflihrung eines ,Musterziehungs-Verfahrens® fir Non-Food in China durch unabhangige Dritte und/oder KiK-Mitarbeiter 2012 [ ]
Qualifizierung von Lieferanten zur Verbesserung der Erfiilllungsquote in Bangladesch und China; BD: von 83 % (2010) auf 90 %; CN: von 69 % (2010) auf 80 % 2012 In BD wurden 80 % Erfiil-

lungsquote erreicht. In CN
liegt die Verbesserungs-
rate bei 95 %.

Etablierung eines short-visit-Programms mit drei Kampagnen in 2011 und finf Kampagnen in 2012, u. a. Feuerschutz, Minimumwages und Watersupply in 2012 [))]
Bangladesch

Durchfiihrung eines Umweltaudits mit Schwerpunkt Abwasser in Indien zur Herstellung von Transparenz beziiglich der Menge und Behandlung von Abwéssern 2012
in Farbereien

Stichprobenartige Auditierung der Produktionsstatten nach MaBgabe des Code of Conduct mit mindestens flinf bis zehn Importeuren in 2011 2012 [ ]

und mindestens 15 in 2012

Entwicklung eines MaBnahmenbiindels zur Reduzierung der Energieverbrauche in mindestens einer Fabrik 2012 [ ]

Entwicklung eines Fragenkatalogs fir die Erfassung weiterer Umwelt-Parameter: Wasser, Abwasser, Abfall, Papier 2012 [ )

Durchfiihrung eines Umweltaudits in acht bis 15 Fabriken 2012 [ ]

Aufbau von mindestens fiinf Premiumlieferanten mit voller Transparenz bezliglich des Ressourceneinsatzes, der Energie- und der Wasserverbrauche 2012 [ ]
[ ]
[ ]

Herstellung von Transparenz bez(iglich der CO,e-Emissionen von drei Auftrdgen aus China und drei Auftragen aus Bangladesch vom Verschiffungshafen bis 2012
nach Bénen
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Produkt

MaBnahme Termin Status
Verbot der Veredlungsmethode Sandblasting fiir Denim-Jeans-Produkte 2010 [ ]
Einfiihrung von Mindestanforderungen fir papier- und holzhaltige Produkte 2010 [ ]
Herstellung von Transparenz beziiglich des Ursprungs und der Herstellung papier- und holzhaltiger Produkte, 1. Schritt: Schreibwaren (College-Blocke, 2011 [ ]

GruBkarten, Geschenkpapier)

Schreibwaren: Testverkauf von Schreibwaren aus Recyclingqualitat ,Blauer Engel” 2011 [ ]

Ausweitung der Transparenz beziglich des Ursprungs und der Herstellung papier- und holzhaltiger Produkte in zwei weiteren Warengruppen 201 durch Inkrafttreten der EU-
Holzverordnung wird diese
MaBnahme zum Standard

Denim-Jeans-Produkte: Priifung eines Kontrollsystems zur Einhaltung des absoluten Sandblasting-Verbots 2011 Prifung erfolgt, jedoch
nach heutigem Stand
nicht durchfiihrbar

Schreibwaren: Umstellung der Auftrage auf Recyclingqualitat ,Blauer Engel*, im Verkauf ab Sommer 2012 2011 [))
Einteilung des gesamten Sortiments nach spezifischen Gefahren und Risiken; Entwicklung von Kriterien fir mindestens vier Warengruppen (u. a. Spielzeug und 2011 [ ]
Haushaltswaren)
Umstellung der Tragetaschen auf umweltfreundlichere Alternativen, Verbesserung um 25 % in 2011, um 50 % in 2012 2011 [ J
Fortfiihrung der Bio-Baumwoll-Kollektion Baby 201 [ ]
Prifung des Einsatzes von Bio-Blend-Baumwolle im KIKO-Bereich 2011 [ J
Herstellung von Transparenz im Wareneingang bezuglich der spezifischen Transportwege und Transportmittel von den Hafen Hamburg, Rotterdam und 2011 [ ]
Bremerhaven nach Bénen
Festlegung eines CO e-Minderungsziels bis 2015 fur die Wareneingangstransporte 2011 [ J
Schaffung von Transparenz bezlglich des Transportverpackungsmaterials, der Mengen, des Einkaufs und der Entsorgung 2011 o
Schaffung einer Stelle: Einkaufer/in ,sustainable products” 201 o
Erweiterung des bestehenden Sortiments der Flickenteppiche und Korbwaren (,Produkte, die helfen®) 2011 .
Herstellung von Transparenz im Wareneingang bezuglich der spezifischen Transportwege und Transportmittel von Asien nach Europa 2012 [ ]
Erstellung einer CO,e-Bilanz iiber den Warentransport Asien — Europa auf Basis spezifizierter Transportmittel 2012 [ ]
Erstellung einer CO,e-Bilanz Uiber den Warentransport von den Hafen Hamburg, Rotterdam und Bremerhaven nach Bonen auf Basis spezifizierter Transportmittel 2012 [ ]
Prafung der Erweiterung der verschiedenen Emissionsbilanzen um die Parameter NOX und SO 2012 [ ]
Angebot von vier bis acht TUV-zertifizierten Artikeln 2012 [ ]
Ausweitung der Umstellung von Auftrdgen papier- und holzhaltiger Produkte auf FSC, FSC-Mix oder Recyclingqualitat, im Verkauf ab Winter 2012 2012 [ ]
Etablierung von zwei bis drei neuen Artikeln 2012 [))
Schaffung von Transparenz bezlglich der Auftragsdaten Gber Artikelgewicht und Kartonstarken von ausgewéhlten Lieferanten in Bangladesch 2012 MaBnahme zunachst
verschoben
Durchflihrung eines Chain-of-Custody-Holzaudits 2012 [ J
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Standort

MaBnahme Termin Status
Konsequente Umstellung der eingesetzten Hygienepapiere auf Recyclingqualitét 2010 [ ]
Konsequente Umstellung der eingesetzten Kopierpapiere auf Recyclingqualitat ,,Blauer Engel” und FSC-Qualitat 2010 [ )
Schaffung eines Anreizsystems flr Kraftfahrer im eigenen Fuhrpark, um unfallfreies Fahren zu fordern 2011 [ )
Prafung der Umstellung der Visitenkarten in weiB und ,Blauer Engel“-Qualitat, oder, wenn nicht moglich, auf FSC-Qualitat 2011 [ )
Entwicklung eines Konzepts zur Gestaltung der Sozialrdume (Filialen) 2011 [ ]
Prifung der Umstellung der Firmenwagenflotte fir Bereichsleiter und Fuhrungskréafte nach Gesichtspunkten der Energieeffizienz und CO e-Reduktion 2011 [ ]
Beschreibung und Erfassung der gesamten KiK-LKW-Flotte im Fuhrpark seit 2005 2011 [ ]
Berechnung der Emissionsbilanz der LKW-Flotte 2011 [ ]
Entwicklung eines Programms zur Fahrerschulung 2011 [ ]
Modernisierung von Vorlageraumen (Europazentrale) 2011 [ ]
Pilotprojekt: Umstellung der Beleuchtung in ausgewéhlten Filialen von T8 auf T5 2011 [ ]
Schaffung von Brutplatzen fir verschiedene Tierarten (Europazentrale) 2011 [ ]
Umstellung der deutschen Standorte auf 100 % Okostrom 2011 [ ]
Neugestaltung des AuBenbereichs der Kantine mit Umwandlung der Rasenflache (Europazentrale) 2011 (]
Auswahl von drei Standorten fiir Raucherinseln (Europazentrale) 2011 zwei Raucherinseln
Umgestaltung einer Freiflache in ein naturnahes Biotop (Europazentrale) 201 [ ]
Konsequente Umstellung der eingesetzten Putzmittel in der Zentrale auf umweltfreundlichere Alternativen (nach Maglichkeit ,Blauer Engel*) 2011 [ ]
Prafung des Einsatzes eines sog. ,Klimanauten® fur die verbesserte Klimatisierung der Europazentrale 2011 Einsatz wurde gepruft, aus

Kostengriinden abgelehnt

Ausstattung aller Wasserhahne in der Europazentrale mit Wassersparperlatoren 2011 [ ]
Transparenz bezlglich des Stromverbrauchs durch Licht und Rechenzentrum (Server in Europazentrale)) 2011 [ ]
Versendung der Post tiber ,GoGreen* 2011 (]
Herstellung von Transparenz beziglich der eingesetzten Biiromaterialien aus Papier und Pappe in der Europazentrale und in den Filialen 2011 [ ]
Einsatz von 100 % umweltoptimiertem Blromaterial aus Papier bzw. Pappe in der Europazentrale und in den Filialen 2011 [ ]
Herstellung von Transparenz bezuglich der Anzahl und Art der eingesetzten Blrogerate 2011 [ ]
Entwicklung eines Programms zur Absenkung der Energieverbrauche der eingesetzten Birogerate 2012 [ ]
Umsetzung des Programms zur Absenkung der Energieverbrauche der eingesetzten Blrogerate 2012 [ ]
Konsequente Umstellung der Werbematerialien auf Recyclingqualitat ,,Blauer Engel”, wenn nicht moglich, auf FSC-Qualitat, 45 % in 2011, > 70 % in 2012 2012 [ )
Prifung eines Pilotprojekts zur Reduzierung des Individualverkehrs Giber mobil&job 2012 [ ]
Ausweitung der Umgestaltung von zwei weiteren Freiflachen in naturnahe Biotope (Europazentrale) 2012 [ ]
Priifung der Umstellung auf 100 % Okostrom in Osterreich und deren Umsetzung 2012 [ ]
Umstellung der Beleuchtung von T8 auf T5 in 150 Filialen in 2011 und in 300 Filialen in 2012 2012 ()}
Schrittweise Ersetzung der alten Filialkihlschranke durch A+ Kuhlschranke 2012 [ ]
Pilotprojekt: Teilnahme am sogenannten ,Smart-Metering-Programm*® mit 50 Filialen zur Optimierung des Energieeinsatzes 2011 [ ]
Priifung und Erweiterung der verschiedenen CO,e-Emissionsbilanzen um die Parameter NOX und SO2 2012 [ )
Entwicklung von umweltrelevanten Anforderungen fir Logistikdienstleister; Workshops mit ausgewahlten Partnern 2012 [ )
Ermittlung des Transportvolumens und der Transportleistung in Tonnen pro Gebietsspediteur 2012 [ )
Erstellung einer Gesamtemissionsbilanz und nach Gebietsspediteur unterteilt 2012 [ ]
Aufzeigen von Méglichkeiten zur Riickgewinnung von Regenwasser am Standort der Europazentrale in Bénen 2012 aus Kostengriinden
abgelehnt
Umstellung auf Okostromqualitat aus Anlagen, die jiinger als sechs Jahre sind (2012 auf 50 %, 2013 auf 75 %, 2014 auf 100 % Okostrom) 2012 [))
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MaBnahme Termin Status
Schaffung von Transparenz in zehn auslandischen Filialen durch eine technische Bestandsaufnahme 2012 [ ]
Erarbeitung eines MaBnahmenplans fir die zehn analysierten auslandischen Filialen zur Reduzierung des Stromverbrauchs 2012 [ ]
Schaffung von Transparenz bezlglich des Stromverbrauchsmixes einer Musterfiliale sowie Erarbeitung/Benennung von technischen und verhaltensspezifi- 2012 o
schen Optimierungen
Einfiihrung eines Systems zur Analyse der Top 100-Filialen durch den Einsatz von mobilen Smart Metern 2012 ©
Ausweitung des Energie-Management auf alle Auslandsgesellschaften der KiK Textilien und Non-Food GmbH 2012 [ J
Herstellung von Transparenz bezuglich der Stromverbrauche in der Logistik innerhalb von Ruhezeiten 2012 [ ]
Entwicklung eines MaBnahmenkonzepts zur Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs bei Bestands-LKW 2012 [ J
Darstellung von Mdglichkeiten zur Ausbildung von Berufskraftfahrern in der Logistik 2012 [ J
Prafung des Einsatzes von LED-Lampen in den Filialen 2012 [ ]
Aufnahme der Zusammenarbeit mit einem lokalen Imker und Ansiedlung eines Bienenvolkes an der Europazentrale 2012 o
Im Zuge des Mobilitdtsmanagements Priifung des Einsatzes eines Werksbusses auf Kosten/Nutzen 2012 [ ]
Komplettsanierung von jahrlich mindestens 70 Filialen 2012 [ J
Absenkung des Energieverbrauchs um 10 % in 2011 und 15 % in 2012 in den umgestellten Filialen 2012 O
Aufbau eines Online Shops ,KiK 24* 2012 [ ]
Konsequente Umstellung der eingesetzten Putzmittel in den Filialen auf umweltfreundlichere Alternativen (nach Moglichkeit ,Blauer Engel“) 2012 [ )
Neubau von 15 bis 20 Filialen nach dem ,GreenBuilding Standard” fortlaufend keine Fortflihrung der Teil-
nahme am GreenBuilding-
Programm
Mitarbeiter
MaBnahme Status
Ausbildung
Halten der Verweildauer von Auszubildenden fiir mindestens drei Jahre bei Gber 50 % und Hinflihrung von Giber 55 % aller Auszubildenden in Flihrungspositionen inklusive [ ]
Teamleitung
Halten der Praktikantenliibernahmequote Gber dem Bundesdurchschnitt von 61 % [ ]
Personalentwicklung
Entwicklung und Einflihrung eines berufsbegleitenden Studiums im kaufmannischen Bereich [ ]
Etablierung eines Hochschulkooperationsprogrammes durch Vergabe von Stipendien, Angebot von Praktika und Traineeprogrammen, Betreuung von Abschlussarbeiten [ J
und Teilnahme an Messen
Personalstruktur
Frauenquote in Flihrungspositionen bei Giber 50 % halten [ ]
Familie und Beruf
Entwicklung und Einflihrung eines Elternprogramms flir deutsche Mitarbeiter: Bereitstellung eines Erstausstattungs-Paketes [ ]
Ausweitung des Angebotes fiir Homearbeitsplatze im kaufmannischen Bereich [ ]
K ikation und Mitb
Steigerung des Arbeitgeberimages durch Auflage der Arbeitgeberkampagne ,KiK - Der Chancengeber* [ ]
Durchflihrung einer regelmaBigen unternehmensweiten Mitarbeiterbefragung (schriftlich und anonym alle zwei Jahre) [ ]
Durchfiihrung von regelmaBigen Mitarbeiterbeurteilungen [ ]

61



KiK NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013

Der GRI-Index

Der vorliegende zweite Nachhaltigkeitsbericht der KiK Textilien und Non-Food GmbH orientiert sich an den Vorgaben der
Global Reporting Initiative und berticksichtigt gleichermaBen alle Kern- sowie Zusatzindikatoren der Versionen 3.1 sowie 4.0.
Der Bericht erfilllt die Anforderungen des Berichtslevels A+ und ist in Ubereinstimmung mit der Version 4.0.

GRI 3.1 GRI14.0 GRI 3.1 GRI 4.0

Strategie und Analyse

11 1 Erklarung des hochsten Entscheidungstréagers der Organisation erfallt erfallt Vorwort Herr Speet

1.2 2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen erfiillt erfallt Unser Versténdnis von Nachhaltigkeit

Organisationsprofil

21 3 Name erfillt erfallt KiK im Blick

2.2 4 Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen erfallt erfullt KiK im Blick, Kapitel Produkt

2.4 5 Hauptsitz erfullt erfallt KiK im Blick, Kapitel Standort, Uber den Bericht

25 6 Lander erfallt erflllt KiK im Blick, Kapitel Lieferant, Uber den Bericht

2.6 7 Eigentlimerstruktur und Rechtsform teilweise teilweise KiK im Blick

2.7 8 Markte erfullt erfullt KiK im Blick, Uber den Bericht

2.8 9 GroBe erflllt teilweise Vorwort, KiK im Blick, Daten und Fakten Standort. Bzgl. der Angaben zur Kapitalisie-
rung verweisen wir auf den Geschéftsbericht der Unternehmensgruppe Tengelmann.

LA1 10 Gesamtbelegschaft erfallt teilweise Daten und Fakten Mitarbeiter. KiK beschaftigt keine Leiharbeiter. Die Aufschlisselung
nach Region und Geschlecht ist fiir die Personalstrategie nicht entscheidend und wird
daher nicht erhoben.

LA4 " Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen erfillt erfullt Im &sterreichischen Tochterunternehmen fallen alle Mitarbeiter unter Kollektivvereinba-
rungen. Dies entspricht einem Prozentsatz in Hohe von 6,56 % der Gesamtbelegschaft.

12 Beschreibung der Wertschopfungskette erfullt KiK im Blick, Kapitel Lieferant, Kapitel Standort

29 13 Wesentliche Veranderungen im Berichtszeitraum erfallt erfullt Vorwort, KiK im Blick

2.10 im Berichtszeitraum erhaltene Preise erfillt KiK erhielt im Berichtszeitraum keine Preise.

411 14 Berlcksichtigung des Vorsorgeprinzips erfallt erfullt Vorwort, Kapitel Verstandnis Nachhaltigkeit, Kapitel Mitarbeiter, Kapitel Lieferant,
Kapitel Produkt

412 15 Vereinbarungen, Prinzipien oder andere Initiativen erfullt erfallt Vorwort , Kapitel Lieferant

413 16 Mitgliedschaft in Verbanden erfallt erfullt KiK unterhalt Mitgliedschaften im HDE (Handelsverband Deutschland) sowie in der
BGCCI (Bangladesh German Chamber of Commerce & Industry). Diese sind fiir das
Unternehmen von strategischer Bedeutung. Im HDE arbeitet KiK in den Ausschissen
Umwelt, Kommunikation, Personalentwicklung und Personalarbeit mit. Ein leitendes
Amt oder erhebliche finanzielle Beitrage gehen damit nicht einher.

Wesentliche Aspekte und Grenzen

2.3 17 Organisationsstruktur erfillt erfallt KiK im Blick

3.5 18 Bestimmung des Berichtsinhalts erflllt erfallt Verstandnis von Nachhaltigkeit, Managementansatz, Kapitel Stakeholder, Uber den
Bericht

19 alle wesentlichen Aspekte, die im Prozess zur Festlegung der erflllt Verstandnis von Nachhaltigkeit, Managementansatz, Ziel- und Kennzahlencheck
Berichtsinhalte ermittelt wurden einleitend in jedem Handlungsfeldkapitel

3.6 20 Berichtsgrenze erfallt erfallt Uber diesen Bericht

3.7 Beschréankungen des Umfangs erfallt

3.8 21 Joint Ventures und Tochterunternehmen erfillt teilweise Das Unternehmen KiK und das Tochterunternehmen KiK Logistik | GmbH unterhalten
keine Joint Ventures, gepachteten Anlagen, ausgelagerte Tatigkeiten oder andere
Einheiten.

3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen erfllt Anhang Emissionsbilanz, Uber den Bericht

3.10 22 neue Darstellung von Informationen erfillt erfallt Mit dem vorliegenden Bericht wird iber die Jahre 2011/2012 berichtet. Er stellt die
Folgeberichterstattung zum Nachhaltigkeitsbericht der Jahre 2009/2010 dar.

3.1 23 wesentliche Veranderungen erflllt erflllt Uber den Bericht, Daten und Fakten, Anhang

Einbindung von Stakeholdern

4.14 24 einbezogene Stakeholder-Gruppen erfallt erflllt Kapitel Stakeholderdialoge

4.15 25 Auswahl der Stakeholder erfallt erfullt Kapitel Stakeholderdialoge

4.16 26 Ansétze fir die Einbeziehung von Stakeholdern teilweise teilweise Kapitel Stakeholderdialoge. Die ersten Dialoge zu ausgesuchten Themen haben im

Berichtszeitraum stattgefunden. Zukiinftig werden diese mit Blick auf alle Stakeholder
systematisiert und kénnen dann im Folgebericht aufgeschllsselt werden.
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417 27 Fragen und Bedenken der Stakeholder teilweise teilweise Kapitel Stakeholderdialoge. Die Systematisierung wird ausgebaut.
Berichtsprofil
3.1 28 Berichtszeitraum erflllt erfallt Uber den Bericht
3.2 29 Veréffentlichung des letzten Berichts erflllt erfallt Uber den Bericht
3.3 30 Berichtszyklus erfallt erfallt Uber den Bericht
3.4 31 Ansprechpartner erflllt erflllt Impressum
3.12 32 GRI-Index erflllt erfallt Anhang: Indikatorenprotokoll/Inhaltsverzeichnis
3.13 33 externe Begutachtung erfallt erfallt Anhang: Stellungnahme Gutachter
Unternehmensfiihrung
4.1 34 Fuhrungsstruktur erfullt erfallt Managementansatz, KiK im Blick
35 Vollmachten erfullt Managementansatz
36 Zustandigkeiten erfallt Managementansatz
4.4 37 Empfehlungen oder Anweisungen an das héchste Leitungsorgan erfullt erfallt Managementansatz, Kapitel Mitarbeiter
4.3 38 Anzahl der Mitglieder des hochsten Leitungsorgans erfallt teilweise KiK im Blick. Hochstes Leitungsorgan der KiK Textilien und Non-Food Gmbh ist die
Geschaftsfiihrung. Uber die Frauenquote hinaus existieren in Bezug auf Vielfalt keine
weiteren Quoten.
4.2 39 Angabe, ob der Vorsitzende des hochsten Leitungsorgans auch erfullt erfallt Verstandnis von Nachhaltigkeit, Managementansatz
Geschaftsfihrer ist
47 40 Qu ion der Vorstandsmi in Bezug auf Nachhaltig- erfallt erfallt Alle Mitglieder der Geschaftsflihrung missen lber eine ausreichende Qualifikation ver-
keitsthemen fugen. Ein gesondertes Geschéftsflihrer-Ressort flir das CSR-Thema stellt die Lenkung
in den Bereichen Umwelt und Soziales sicher.
4.6 41 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenskonflikten erfallt erfallt Ein Votum obliegt dem Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung sowie den Miteigentumern.
42 Aufgabe der Geschéftsfiihrung in Bezug auf Ziele, Werte und erfallt Versténdnis Nachhaltigkeit, Managementansatz
Strategien
43 Zustandigkeiten der Geschéftsfilhrung und Leistungsbewertung erfallt Verstandnis Nachhaltigkeit, Managementansatz. Einbindung von Fachberatern zur
Erarbeitung von MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit.
4.10 44 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistungen der erfallt erfallt Ein solches Verfahren existiert nicht.
Geschaftsfiihrung
4.9 45 Verfahren der Geschéftsfilhrung zur Uberwachung der Nachhaltig- ~ erfiillt erfallt Verstandnis Nachhaltigkeit, Managementansatz
keitsleistungen
46 Uberpriifung der Wirksamkeit des Risikomanagements durch die erfallt Managementansatz. Die Festlegung von ibergeordneten Zielen sowie die Kontrolle
Geschaftsfiihrung ihres Erflllungsgrades erfolgt durch die Geschaftsfiihrung.
47 Haufigkeit der Uberpriifung des Risikomanagements durch die erfallt Managementansatz. Zweimonatlich trifft sich die Geschaftsfihrung zur Diskussion, Be-
Geschaftsfihrung urteilung und Entscheidung strategisch relevanter Themen. Zusatzlich erfolgt einmal
im Jahr ein Managementreview im Rahmen des Umweltmanagementsystems nach ISO
14.001. Die Fachbereiche werden im Rhythmus von sechs Monaten durch ein internes
sowie externes Audit auf die Kompatibilitat mit dem Managementsystem tberprift.
48 héchstes Kontrollorgan fiir die Berichterstattung Gber Nach- erfillt Die Inhalte des Nachhaltigkeitsberichtes werden formal nach den GRI-Richtlinien und
haltigkeit inhaltlich durch die Vorgaben des Umweltmanagementsystems erarbeitet. Die Uber-
prafung des Berichtes und seiner Inhalte wird durch die Leitungs- und Fiihrungsebene
durchgefihrt.
4.4 49 Mechanismen, um Empfehlungen oder Anweisungen an das erfullt erfallt Kapitel Mitarbeiter, Managementansatz
héchste Leitungsorgan zu adressieren
50 Art und Gesamtzahl der adressierten kritischen Anliegen teilweise Stakeholderdialoge, Kapitel Mitarbeiter
4.5 51 Zusammenhang zwischen der Bezahlung der Mitglieder des hochs-  erfillt erfallt Die Verguitung richtet sich nach Marktublichkeit, enthélt variable Aspekte, beriicksich-
ten Leitungsorgans und der Unternehmensleistung tigt die individuellen Leistungen und den Unternehmenserfolg insgesamt.
52 Beteiligung eines Vergutungsberaters erflllt Ein Berater wird hierbei nicht hinzugezogen. Bei Vergiitung und Gehalt gilt Marktib-
lichkeit unter Beriicksichtigung der jeweiligen Aufgabe und Berufserfahrung.
53 Einbeziehung von Stakeholdern in Vergitungsfragen erflllt Die Vergutung richtet sich nach marktublichen Bezahlungen.
54 Verhaltnis Jahresvergltung des héchstbezahlten Mitarbeiters zum erfullt Solche Relationen werden nicht erhoben.
mittleren Niveau
55 Prozentuale Steigerung der Jahresvergiitung des oben genannten erflllt Solche Relationen werden nicht erhoben.
Verhéltnisses
Ethik und Integritat
4.8 56 Leitbilder, interner Verhaltenskodex und Prinzipien erfiillt erfillt Verstandnis von Nachhaltigkeit, Managementansatz, Kapitel Lieferant, Kapitel Mitar-
beiter, Kapitel Standort
57 Beratungsverfahren zur Klarung von ethischen und gesetzes- erfallt Stakeholderdialoge, Kapitel Lieferant
konformen Fragestellungen
58 Verfahren zur Meldung erfallt Stakeholderdialoge, Kapitel Mitarbeiter
Managementansatz

Der Managementansatz fiir alle Handlungsfelder wird zusammen-
fassend im Bericht erlautert.
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Okonomie
EC1 EC1 unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert teilweise teilweise KiK im Blick, Kapitel Gesellschaftliches Engagement
EC2 EC2 finanzielle Folgen des Klimawandels erfillt erfallt Kapitel Standort. Eine Abschatzung und Bezifferung der finanziellen Folgen findet
nicht statt.
EC3 EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen erfullt erfallt Kapitel Mitarbeiter
EC4 EC4 finanzielle Zuwendungen der &ffentlichen Hand erflllt erflllt Im Berichtszeitraum gab es keine derartigen Zuwendungen.
EC5 EC5 Spanne des Verhéltnisses der Standardeintrittsgehalter zum erfallt erfallt Als wesentliche Geschéftsstandorte gelten die Europazentrale sowie alle Tochterun-
lokalen Mindestlohn an wesentlichen Geschaftsstandorten ternehmen der KiK Textilen und Non-Food GmbH. Alle Mitarbeiter in den deutschen
Filialen erhalten ein sogenanntes Basisentgelt, alle Mitarbeiter in Osterreich werden
nach geltendem Tarif bezahlt und fallen unter Kollektivvereinbarungen, in allen
anderen europaischen Tochterunternehmen wird mindestens der geltende gesetzliche
Mindestlohn bezahlt.
EC7 EC6 Verfahren fiir die Einstellung von lokalem Personal erflllt erflllt Hauptsachlich wird an allen wesentlichen Geschéftsstandorten lokales bzw. regionales
Personal beschiftigt. Dabei erfolgt die Einstellung vornehmlich nach den Kriterien von
Qualifikation und Motivation.
EC8 EC7 Investitionen in die Infrastruktur und Dienstleistungen, die im erfallt erfallt Derartige Investitionen hat es im Berichtszeitraum nicht gegeben.
offentlichen Interesse erfolgen
EC9 EC8 Beschreibung wesentlicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkun- erfallt erfallt KiK im Blick, Managementansatz
gen
EC6 EC9 Zulieferer vor Ort an wesentlichen Geschéftsstandorten erflllt erflllt Die Auswahl von Zulieferern ist gekoppelt an die Einhaltung des Code of Conduct. Sie
werden unter den Aspekten der Zuverlassigkeit und des Kosten-Leistungs-Angebots
ausgewahlt.
Okologie
EN1 EN1 eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen erflllt erflllt Kapitel Produkt. Die Daten fir die Transportverpackungen werden auf Basis von
1.200 Filialen durch eine Hochrechnung erhoben. Im Bereich Verpackungen erfolgt
kein Einsatz von Recyclingmaterial, der Einsatz von Tropenholz ist untersagt und wird
stichprobenartig kontrolliert.
EN2 EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz erfillt erfallt Kapitel Standort. Recyclingmaterial wird in den Bereichen Bliromaterial, Papierpro-
dukte und Marketingmaterial eingesetzt.
EN3 EN3 direkter Energieverbrauch aufgeschlisselt nach Primarenergie- erfullt erfallt Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang. Die Anga-
quellen ben beziehen sich auf alle wesentlichen Geschaftsstandorte in Deutschland.
EN4 indirekter Energieverbrauch aufgeschlisselt nach Primérenergie- teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang.
quellen
EN4 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation erfallt KiK erhebt und bestimmt die Verbrauche aller Filialen sowie Geschéftsstandorte der
KiK GmbH sowie aller Tochtergesellschaften. Energiedaten auBerhalb der Gesellschaft
werden nicht erhoben.
EN5 Energieintensitat erfallt Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang.
EN5 EN6 eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und erfallt erfallt Daten und Fakten Standort, Kapitel Standort
Effizienzsteigerungen
EN7 Initiativen zur Verringerung des direkten Energieverbrauchs und Kapitel Standort. Die erzielten Einsparungen werden nicht in voller Hohe beziffert.
erzielte Einsparungen
EN6 EN7 Initiativen zur Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen mit erfallt erfallt Derartige Initiativen zur Produktentwicklung gibt es nicht.
héherer Energieeffizienz
EN8 EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Alle wesentlichen Geschéftsstandorte sind an die
offentliche Wasserversorgung angeschlossen. Als Quellen gelten daher die jeweiligen
kommunalen Wasserversorger. Der Wasserverbrauch wird dabei nur fir die Verwaltung
und Logistik ermittelt.
EN9 EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Entnahme von Wasser erfillt erfallt Die Quellen der jeweiligen Wasserversorger wurden fiir die wesentlichen
betroffen sind Geschaftsstandorte nicht abgefragt.
EN10 EN10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an riickgewonnenem und erfallt erfallt An den wesentlichen Geschaftsstandorten fallen haushaltsahnliche Abwasser an, die
wiederverwendetem Wasser der offentlichen Kanalisation zugefiihrt werden. Es wird kein Wasser riickgewonnen
oder wiederverwendet. Die Riickgewinnung von Regenwasser wurde fir den Standort
der Europazentrale gepriift, jedoch wurde nach einer Kosten-Nutzen-Analyse die
Méglichkeit nicht umgesetzt.
EN11 EN11 Ort und GroBe von Grundstiicken in Schutzgebieten oder angren- erfullt erfallt Keine der von KiK genutzten Gebaude an den wesentlichen Geschaftsstandorten
zend an Schutzgebiete stehen auf Grundstiicken, die an Schutzgebiete angrenzen. Lediglich das Grundstiick
der Europazentrale und das Zentrallager befinden sich in einem Wasserschutzge-
biet der geringsten Stufe. Daraus folgen aber flir den Unterhalt des Betriebes keine
Konsequenzen.
EN12 EN12 Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen von Aktivitaten, Pro-  erfullt erfallt Die durch die Handelstatigkeit von KiK moglicherweise verursachten Auswirkungen auf
dukten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat in Schutzgebieten die Biodiversitat in Schutzgebieten sind mittelbar und werden daher nicht untersucht.
EN13 EN13 geschlitzte oder wiederhergestellte natirliche Lebensraume erfillt erfallt Auf Giber 1.500 Quadratmetern rund um die Europazentrale wurden Biotope, die
Lebensraume fir kleine Saugetiere, Insekten und Vogel bieten, errichtet.
EN14 moved to  Strategien, laufende MaBnahmen und Zukunftsplane fir das erfillt erfillt Fur die wesentlichen Geschaftsstandorte gab es im Berichtszeitraum kein strategi-
Guidance Management der Auswirkungen auf die Biodiversitat sches Management der Auswirkungen auf die Biodiversitat.
EN15 EN14 Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN, die von der Ge- erfallt erfallt Es werden durch die wesentlichen Geschéftsstandorte keine sich auf der Roten Liste
schaftstatigkeit der Organisation betroffen sind der IUCN oder auf anderen nationalen Listen befindlichen Arten und deren Lebensrau-
me bedroht. Es ist darliber hinaus nicht bekannt, dass durch die Geschéftstatigkeit die
genannten Arten betroffen sind.
EN16 EN15 gesamte direkte Treibhausgasemissionen nach Gewicht teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang. Fiir Scope 1
wurden 39 Kilotonnen Co,e bilanziert.
EN16 gesamte indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang. Fir Scope 2

wurden 4,4 Kilotonnen Co,e bilanziert.
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EN17 EN17 andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Angaben zur Methodik finden sich im Anhang.
Fur Scope 3 wurden 35,3 Kilotonnen Co,e bilanziert.
EN18 Intensitat der THG-Emissionen teilweise Daten und Fakten Standort, Kapitel Standort. Angaben zur Methodik finden sich im
Anhang.

EN18 EN19 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen erfullt erfallt Kapitel Standort

EN19 EN20 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen nach Gewicht erflllt erfllt Derartige Emissionen fallen nicht an.

EN20 EN21 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen nach Art und erflllt erflllt Die Betroffenheit hat sich bei der Erhebung durch den Dienstleister Tengelmann
Gewicht Energie GmbH als so gering herausgestellt, dass eine weitere Erhebung nicht erfolgt.

EN21 EN22 gesamte Abwassereinleitungen nach Art und Einleitungsort erfallt erfullt Alle an den wesentlichen Geschaftsstandorten anfallenden Abwasser werden der
offentlichen Kanalisation zugefiihrt. In 2012 sind am Standort der Europazentrale
6.500 m® Abwasser angefallen.

EN22 EN23 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode teilweise teilweise Daten und Fakten Standort. Innerhalb der Europazentrale wird in den jeweiligen
Verantwortungsbereichen eine Abfallbilanz mit der entsprechenden Aufschliisselung
der Abfalle vorgenommen. Die Entsorgung der Abfélle geschieht durch professionelle
Entsorger in der in Deutschland gesetzlich festgelegten Weise.

EN23 EN24 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen erflllt erflllt Durch die Handelstatigkeit von KiK werden keine wesentlichen Freisetzungen
verursacht.

EN24 EN25 Abfallmengen gemaB des Baseler Ubereinkommens erfallt erfullt Im Berichtszeitraum sind keine derartigen Abfalle angefallen.

EN25 EN26 Gewasser und natirliche Lebensrdume, die von den erfullt erflllt Es gibt keine derartigen Betroffenheiten.

Abwassereinleitungen betroffen sind

EN26 EN27 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienst-  erfiillt erfillt Managementansatz, Kapitel Standort
leistungen zu minimieren

EN27 EN28 zurlickgenommenes Verpackungsmaterial erfallt erfallt Die von KiK verkauften Textilien werden zumeist ohne Verpackung verkauft. Im Non-
Food-Sortiment wird auf eine geringstmégliche Verpackung geachtet. Die geringe
Menge der zuriickgegebenen Verpackungen wird nicht gesondert erhoben.

EN28 EN29 BuBgelder und Gesamtzahl nicht-monetarer Strafen wegen Nicht- erfllt erflllt Im Berichtszeitraum sind keine BuBgelder wegen derartiger VerstdBe angefallen.

einhaltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich

EN29 EN30 transportbedingte Umweltauswirkungen erflllt erfallt Daten und Fakten Kapitel Standort. Die von den Mitarbeitern verursachten Transporte
werden noch nicht vollstandig und umfassend erfasst.

EN30 EN31 gesamte Umweltschutzausgaben und -investitionen erflllt erflllt Die Umweltschutzausgaben werden nicht in ihrer Gesamtheit Gber alle tangierten
Abteilungen hinweg erfasst.

EN32 Prozentsatz der Lieferanten, die nach Umweltaspekten Gberprift erflllt Alle Lieferanten, mit denen KiK eine Geschéftsbeziehung eingeht, verpflichten sich
wurden mit der Unterzeichnung des Code of Coduct, die gesetzlichen Umweltbestimmungen
einzuhalten. Zusatzlich werden in Audits Umweltpunkte geprift und angemahnt, sofern
diese nicht den gesetzlichen Anspriichen entsprechen.
EN33 negative 6kologische Folgen in der Lieferkette teilweise Kapitel Lieferant. Die Erhebung gesonderter Umweltaspekte fand im Rahmen des
Premiumsupplier-Programmes statt und wird nunmehr im Bereich des Energiema-
nagements durch die CPl,-Initiative Gbernommen. Auswertungen hieriber erfolgen im
néachsten Bericht.
EN34 formelle Beschwerdeverfahren in Bezug auf 6kologische Auswir- erfallt Im Berichtszeitraum liegen keine entsprechenden Beschwerden vor.
kungen

Beschaftigung

LAt 10 Gesamtbelegschaft teilweise teilweise Daten und Fakten Mitarbeiter. Eine Aufschlisselung nach Region oder Beschafti-
gungsart erfolgt nicht.

LA2 LA1 Mitarbeiterfluktuation erfullt erfallt Daten und Fakten Mitarbeiter. Die Erhebung der Fluktuation erfolgt nach Filialen,
Verwaltung und Logistik. Eine Aufschlsselung nach Altersgruppe, Geschlecht oder
Region hat fiir die Ausrichtung der Personalstrategie keinen Erkenntnisgewinn und
erfolgt daher nicht.

LA3 LA2 betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschéftigten und nicht Mit-  erfullt erflllt Kapitel Mitarbeiter. Es werden bei den gewéhrten betrieblichen Leistungen keine

arbeitern mit einem befristeten Arbeitsvertrag oder Teilzeitkraften Unterschiede aufgrund des Anstellungsverhaltnisses gemacht.
gewahrt werden
LA3 Rickkehrrate an den Arbeitsplatz nach der Elternzeit erfallt Diese Angaben wurden im Berichtszeitraum nicht erhoben. Eine Prifung der Erhebung
erfolgt bis zur nachsten Berichterstattung.

LA4 1 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen erfillt erfullt Im Gsterreichischen Tochterunternehmen fallen alle Mitarbeiter unter Kollektivvereinba-
rungen. Dies entspricht einem Prozentsatz von 6,56 % der Gesamtbelegschaft.

LA5 LA4 Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche Veréande- erfallt erfallt Kapitel Mitarbeiter. Weder Fristen noch Informationswege wurden in Kollektivvereinba-

rungen rungen festgelegt.

LA6 LA5 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutzausschiis-  erfullt erfallt 77 % der Gesamtbelegschaft wird in Arbeitsschutzausschissen vertreten. Das Thema
sen vertreten wird, die die Arbeitsschutzprogramme tberwachen Arbeitssicherheit wird in Deutschland gesetzlich geregelt und entsprechend bei KiK
und darliber beraten umgesetzt. Fir die Tochterunternehmen gilt dies gleichermaBen unter Beriicksichti-

gung der jeweiligen Landesgesetze. Die Durchfiihrung und Nachhaltung von gesetz-
lich vorgeschriebenen Arbeitsschutzprogrammen wird in den Tochterunternehmen
durch externe Fachkréfte Gbernommen.

LA7 LA6 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit teilweise teilweise Daten und Fakten Mitarbeiter. Eine Aufschlisselung nach Region wird als nicht zielfiih-
sowie Summe der arbeitsbedingten Todesfélle nach Region rend eingestuft. Es gab im Berichtszeitraum keine arbeitsbedingten Todesfélle.

LA8 moved to  Unterricht, Schulungen, Beratungsangebote, Vorsorge- und Risi- teilweise teilweise Mitarbeitern mit einem hohen familidren pflegerischen Aufwand wird ein individuelles

Guidance kokontrollprogramme, die Mitarbeiter, ihre Familien oder Gemeinde- Arbeitszeitmodell angeboten. Dariiber hinaus kénnen sie im Rahmen der ,KiK
mitglieder in Bezug auf ernste Krankheiten unterstiitzen Akademie” an Kursen an einer der bundesweiten Volkshochschulen teilnehmen und
Beratungsangebote wahrnehmen.
LA7 Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate im Zusammenhang mit ihrer teilweise Es gibt in diesem Zusammenhang keine Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate.

Beschaftigung
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LA9 LA8 Arbeitsschutzthemen, die in Vereinbarungen mit Gewerkschaften erfillt erfallt Die Behandlung von Arbeitsschutzthemen findet nicht im Rahmen solcher Verein-

behandelt werden barungen statt.

LA10 LA9 Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter erfallt erfallt Jeder Mitarbeiter wurde durchschnittlich 4,4 Stunden pro Jahr aus- und weitergebildet.

LA11 LA10 Programme fiir das Wissensmanagement und lebenslanges Lernen erfiillt erfallt Kapitel Mitarbeiter

LA12 LA11 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige Leistungsbeurtei- teilweise teilweise Prozentual erhalten 72 % der Teamleiter, 57 % der Stellvertreter und 100 % der Azubis

lung und Entwicklungsplanung erhalten eine regelmaBige Leistungsbeurteilung. Aufgrund der hohen Frauenquote von 92 %
richtet sich auch diese unternehmerische Leistung hauptséchlich an Frauen. Eine
detaillierte Auffiihrung nach Geschlecht ist daher nicht zielfihrend. Prinzipiell ist eine
Leistungsbeurteilung fir alle Beschéaftigungsarten méglich.
LA13 LA12 Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der teilweise teilweise Kapitel Mitarbeiter, Daten und Fakten Mitarbeiter. Bei der Zusammensetzung der leiten-
Mitarbeiter den Organe wird auf eine Frauenquote geachtet. Eine Aufteilung der Mitarbeiter erfolgt
ausschlieBlich nach Geschlecht. Weitere Quotenregelungen existieren nicht.
LA14 LA13 Verhaltnis des Grundgehalts fir Manner zum Grundgehalt fur erfallt erflllt Es wird in keiner Beschaftigungskategorie ein geschlechtsbezogener Unterschied in
Frauen nach Mitarbeiterkategorie der Bezahlung gemacht.
LA14 Prozentsatz und Anzahl neuer Lieferanten, die im Hinblick auf erflllt Kapitel Lieferant. Alle Lieferanten mit denen KiK eine Geschaftsbeziehung eingeht,
Arbeitspraktiken tberpriift wurden verpflichten sich mit der Unterzeichnung des Code of Coduct, gesetzliche Arbeits-
schutzbestimmungen sowie soziale Standards einzuhalten. Die Kernpunkte des
Verhaltenskodexes werden in angekindigten und unangekiindigten Audits Gberprft.
LA15 negative Auswirkungen der Arbeitspraktiken entlang der Lieferkette teilweise Sollten die Kernpunkte des Code of Conducts verletzt werden und keine Bereitschaft zu
ihrer Einhaltung bestehen, behalt sich KiK die Beendigung der Geschaftsbeziehung vor.
LA16 Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Arbeitspraktiken entlang teilweise Daten und Fakten Lieferant. Formelle Beschwerdeverfahren existieren im Rahmen der
der Lieferkette Auditierungen der Lieferanten.

Menschenrechte

HR1 HR1 Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten teilweise teilweise Als Investitionsvereinbarungen werden hierbei alle Lieferantenbeziehungen verstan-
den. Diese werden durch die Unterschrift unter den CoC entsprechend abgesichert.

HR3 HR2 Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf Menschenrechtsaspekte teilweise teilweise Jeder neue Mitarbeiter erhalt im Rahmen seiner Einarbeitung eine 1,5-stiindige Schu-
lung in Bezug auf Nachhaltigkeit, Social Compliance und Umweltaspekte.

HR4 HR3 Gesamtzahl der Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene erfallt erfallt Es gab im Berichtszeitraum keine gemeldeten Vorfalle von Diskriminierung.

MaBnahmen
HR5 HR4 ermittelte Geschéftstatigkeiten mit einem Risiko fiir Vereinigungs- teilweise teilweise Es besteht bei den indirekten Beschéftigungsverhaltnissen durch Vergabe von Auftra-
freiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen gen an Dritte ein entsprechendes Risiko. Dabei wird das Risiko in allen Lieferlandern
gleich bewertet. Das Vorhandensein einer Arbeitnehmervertretung wird daher auf
Ebene der Lieferanten im Rahmen der Auditierungen erfasst und durch die Unterschrift
unter den CoC abgesichert.

HR6 HR5 ermittelte Geschéftstatigkeiten mit einem erheblichen Risiko der erfallt erfallt Kapitel Lieferant. Kinderarbeit wird durch den Code of Conduct verboten. Durch

Kinderarbeit angekiindigte und unangekiindigte Audits erfolgt die Uberpriifung des Verbotes. Im
Falle einer Zuwiderhandlung erfolgt die Sperrung des Lieferanten und die Vermittlung
einer schulischen Ausbildung.

HR7 HR6 ermittelte Geschéftstatigkeiten mit einem erheblichen Risiko der erfullt erfallt Kapitel Lieferant. Zwangsarbeit wird durch den Code of Conduct verboten. Durch

Zwangs- oder Pflichtarbeit angekiindigte und unangekiindigte Audits erfolgt die Uberpriifung des Verbotes.
HR8 HR7 Sicherheitspersonal, das im Hinblick auf die Richtlinien und Verfah- erfiillt erfallt KiK beschaéftigt kein eigenes Sicherheitspersonal.
rensanweisungen in Bezug auf Menschenrechtsaspekte geschult
wurde
HR9 HR8 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte der Ureinwohner verletzt  erfullt erfullt Es gab keine derartigen Vorfélle im Berichtszeitraum.
wurden
HR9 Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschéftsstandorte, die im erflllt Daten und Fakten Lieferant
Hinblick auf Menschenrechte gepruft wurden
HR2 HR10 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Auftragnehmer, die unter erfallt erflllt Daten und Fakten Lieferant
Menschenrechtsaspekten geprift wurden
HR11 erhebliche und tatsachliche menschenrechtliche Auswirkungen in teilweise Kapitel Lieferant, Daten und Fakten Lieferant. Derartige VerstdBe werden durch die
der Lieferkette Vorgaben des Code of Conduct geregelt und fihren bei Nichtbeachtung zur Auslistung
des Lieferanten bzw. zur Nichtaufnahme als Hauptlieferant. Dies gilt fur alle Lieferanten
auf der Ebene der Konfektion und fiir alle Beschaffungsléander.
HR12 Anzahl der formellen Beschwerden (iber Menschenrechtsverletzun- erfallt Daten und Fakten Lieferant. Formelle Beschwerdeverfahren existieren hierfir im
gen im Berichtszeitraum Rahmen der Auditierungen.
Gesellschaft
SOt SOt Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf das Gemeinwohl teilweise teilweise Kapitel Gesellschaftliches Engagement
S02 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen Folgen fir das Gemeinwohl erflllt Im Rahmen der Handelstatigkeit werden lokale Gemeinschaften in diesem Sinne nicht
erheblich belastet.

S02 SO3 Prozentsatz und Anzahl der Geschéftseinheiten, die auf Korrupti- teilweise teilweise Das Korruptionsrisiko besteht vornehmlich in der Annahme von Zuwendungen durch

onsrisiken hin untersucht wurden Dritte. Daher wird dies im Arbeitsvertrag mit allen Mitarbeitern sowie im Code of
Conduct fiir alle Geschéftsbeziehungen geregelt. Alle einzelnen Geschéftsbereiche
werden systematisch von externen Auditoren sowie von der Abteilung Revision
der Firma KiK Uberprift. Die Bilanzen der Auslandsgesellschaften sowie von KiK in
Deutschland werden zudem jahrlich von entsprechenden Wirtschaftsprifungsgesell-
schaften tberprift.

S03 S04 Schulungen zur Antikorruptionspolitik teilweise teilweise Alle Mitarbeiter in der Abteilung Revision besitzen Fachwissen zum Thema Korruption,
das sie sich durch Literatur oder Schlungungen aneignen. Dieses Fachwissen wird in
den betreffenden Tatigkeitsfeldern angewandt und auch an alle Fiihrungspersonen
entsprechend ihrem Verantwortungsbereich weitergegeben.

S04 S05 in Reaktion auf Korruptionsvorfalle ergriffene MaBnahmen erfallt erfallt Im Berichtszeitraum wurden keine Korruptionsfélle angezeigt.
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GRI CONTENT INDEX

GRI 3.1 GRI 4.0 GRI3.1 GRI 4.0
S05 moved to politische Positionen und Teilnahme an der politischen Willensbil- erfullt erfallt In diesem Bereich ist KiK nicht aktiv.
Guidance dung und am Lobbying
S06 S06 Gesamtwert der Zuwendungen an Parteien, Politiker und die damit  erfillt erfallt KiK spendet weder an Parteien noch an politische Einrichtungen.
verbundenen Einrichtungen
S07 S07 Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens erflllt erfallt Im Berichtszeitraum gab es keine derartigen Klagen.
oder Kartell- oder Monopolbildung erhoben wurden und deren
Ergebnisse
S0O8 S08 wesentliche BuBgelder und Anzahl nicht monetérer Strafen wegen  erfiillt erfallt Im Berichtszeitraum wurden weder BuBgelder noch nicht monetare Strafen beglichen.
VerstoBes gegen Rechtsvorschriften
S09 Prozentsatz neuer Lieferanten, die in Bezug auf ihre Auswirkungen erfullt Alle Lieferanten, mit denen KiK eine Geschéftsbeziehung eingeht, unterzeichnen den
auf die Gesellschaft untersucht werden CoC und werden durch angekindigte und unangekiindigte Audits Gberprift. Eine Aus-
wirkung ihrer Geschéftstatigkeit auf die Gesellschaft wird damit nur implizit untersucht.
S010 Auswirkungen auf die Gesellschaft entlang der Lieferkette erflllt Eine detaillierte Erhebung wird fur die Handelstatigkeit der KiK Textilien und Non-Food
GmbH als nicht wesentlich erachtet.
SO11 Anzahl der formellen Beschwerden Uber negative gesellschaftliche erfllt Formelle Beschwerden liegen nicht vor.
Auswirkungen
Produktverantwortung
PR1 PR1 Auswirkungen von Produkten auf die Gesundheit und Sicherheit teilweise teilweise Kapitel Produkt
der Kunden
PR2 PR2 Vorfélle, bei denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregelnin  teilweise teilweise Innerhalb des Berichtszeitraumes gab es im Jahr 2011 funf Produktriickrufe wegen
Bezug auf Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf Grenzwertiiberschreitungen. Im Jahr 2012 gab es keine Produktrickrufe.
Gesundheit und Sicherheit nicht eingehalten wurden
PR3 PR3 Art der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tber Produkte erflllt erflllt Das Textilkennzeichnungsgesetz sowie landerspezifische Anforderungen an Produkt-
und Dienstleistungen auszeichnungen werden eingehalten.
PR4 PR4 Vorfélle, bei denen geltendes Recht und freiwillige Verhaltensregeln teilweise teilweise Im Berichtszeitraum wurden 52 mangelhafte Produktkennzeichnungen erfasst. Diese
in Bezug auf Informationen Gber und Kennzeichnung von Produkten wurden nachgebessert und die Artikel konnten im Verkauf bleiben.
und Dienstleistungen nicht eingehalten wurden
PR5 PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit erflllt erflllt Einmal jahrlich findet eine Kundenbefragung in reprasentativ ausgewahlten Filialen
statt. 68 % der Befragten sind mit der Gesamtleistung von KiK zufrieden.
PR6 Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards und freiwilligen erfullt KiK verfugt tiber freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung, Anzeigen, Ver-
Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung einschlieBlich Anzeigen, kaufsforderung und Sponsoring. Die Gesetzestreue ist dafiir eine Voraussetzung.
Verkaufsférderung und Sponsoring
PR6 Verkauf von verbotenen oder umstrittenen Produkten nicht Solche Produkte werden nicht verkauft.
berichtet
PR7 PR7 Vorfélle, bei denen Vorschriften in Bezug auf Werbung nicht erflllt erfllt Im Berichtszeitraum gab es keine derartigen Vorfélle.
einhalten wurden
PR8 PR8 Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes der Kun- erfullt erflllt Es gab keine derartigen Beschwerden im Berichtszeitraum.
dendaten und deren Verlust
PR9 PR9 BuBgelder erflllt erfillt Es gab keine BuBgelder im Berichtszeitraum.
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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht ist der zweite der KiK Textilien und
Non-Food GmbH und bezieht sich auf die Aktivitdten des
Unternehmens zur Ausrichtung und Sicherstellung einer
nachhaltigen Handelstéatigkeit in den Jahren 2011 und 2012.
Fur einzelne Projekte wurden auch aktuelle Entwicklungen
aus dem Jahr 2013 in die Berichterstattung aufgenommen.

Im Mittelpunkt des Berichtes stehen die Erfassung, Be-
wertung und der Umgang mit den als relevant und damit
wesentlich erachteten Aspekten einer nachhaltigen Entwick-
lung sowie die Darstellung der Gestaltungsmaoglichkeiten in
den vier Handlungsfeldern. Der Bericht schlieBt sich in der
Systematik dem Erstbericht an.

Die Grenzen des vorliegenden Berichtes in den Hand-
lungsfeldern Produkt und Lieferant sind definiert durch die
KiK Textilien und Non-Food GmbH Deutschland, die KiK Lo-
gistik | GmbH mit Sitz in Bénen und die Tochterunternehmen
im européischen Ausland, da alle produkt- und lieferanten-
bezogenen Aktivitaten zentral gesteuert werden. Aufgrund
eines zwar indirekten, aber wesentlichen Einflusses wird im
Handlungsfeld Lieferant auch die Ausgestaltung der Han-
delsbeziehung in der Produktion berlcksichtigt und hierd-
ber zumindest teilweise berichtet. Die erweiterten Berichts-
grenzen an dieser Stelle beziehen sich dabei ausschlieBlich
auf die Konfektion.

Alle mitarbeiterbezogenen Aussagen beziehen sich auf
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KiK Textilien und Non-
Food GmbH Deutschland ohne Bericksichtigung der Aus-
landsgesellschaften.

Im Handlungsfeld Standort beziehen sich alle transport-
bezogenen Aussagen und Daten sowie die Emissionsbilanz
auf KiK Deutschland (Verwaltung und Logistik am Stand-
ort in Bénen sowie deutsche Filialen) und KiK Europa (KiK
Deutschland zuzlglich der Auslandsgesellschaften). Weite-
re Aussagen beziehen sich auf die Verwaltung in der Euro-
pazentrale in Bonen, auf die Lagerlogistik im Zentrallager in
Bdnen oder auf die deutschen Filialen. Der jeweilige Bezug
wird dabei stets genannt.

Die Erhebung der quantitativen Daten resultierte aus Ab-
fragen der Fachabteilungen. Als externe Quellen wurden
dabei die Angaben der Versorgungsunternehmen (Wasser,
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Strom, Entsorgung) zugrunde gelegt. Die ékonomischen
Daten stammen aus dem Geschéftsjahresbericht, die Klima-
bilanz wurde erstellt durch die Tengelmann Energie GmbH.
Alle Aussagen in diesem Bericht wurden durch die beteilig-
ten Fachabteilungen freigegeben.

Die in Auszliigen wiedergegebenen Interviews zwischen
Auszubildenden und FUhrungskraften fanden im Dezem-
ber 2013 im Rahmen eines Projektes der Personalabteilung
statt.

Der Bericht wendet sich an die interessierte Offentlichkeit,
Entscheidungstrager aus Politik und Gesellschaft, Medien-
vertreter und Handelspartner. Fir die Kommunikation mit
Kunden und Verbrauchern wird eine Kurzfassung erstellt.

Der zweite Nachhaltigkeitsbericht der KiK Textilen und
Non-Food GmbH orientiert sich an den Vorgaben der Global
Reporting Initiative und legt den 3.1-Standard zugrunde. Der
Index im Anhang gibt hiertiber Auskunft.

Bei der Begutachtung sind dartber hinaus die zusétzlichen
Indikatoren des 4.0-Standards der GRI berlicksichtigt und als
inhaltliche Erganzung aufgefuhrt worden. Mit dieser zuséatz-
lichen Berticksichtigung der weiterentwickelten GRI-Version
leitet KiK die schrittweise Umstellung der Berichterstattung
auf den aktualisierten Standard ein. Fir die nachfolgenden
Berichte ist geplant, die wesentlichen Leistungsindikatoren
unter Berucksichtigung relevanter sektoraler Supplements
gemeinsam mit ausgewahlten Stakeholdern festzulegen und
diese der zukUnftigen Berichterstattung zugrunde zu legen.

Eine Begutachtung der Berichtsinhalte ohne Prifung der
Priméardaten erfolgte durch zwei externe Gutachter. Deren
kritische Wirdigung befindet sich im Anhang. Nach Durch-
sicht des G3 Rasters stufen die Gutachter die Inhalte dieses
Berichtes auf Ebene A+ ein. Das gesamte ,critical Review*
ist nachzulesen bei www.kik-textilien.com/unternehmen/de/
verantwortung.

Der Bericht erscheint in deutscher und englischer Spra-
che. Im Bericht wird die mannliche Sprachform verwendet.
Gemeint sind damit stets Frauen und Méanner. Redaktions-
schluss fur den vorliegenden Bericht war der 1. Dezember
2013. Der néachste Bericht erscheint im Jahr 2015.



GUTACHTEN .

Konsistent und umfassend

Der vorliegende zweite Nachhaltigkeitsbericht der KiK Textilien und Non-Food GmbH orientiert sich an den Vorgaben
der Global Reporting Initiative und erfllt die Anforderungen des G3-Leitfadens in vollem Umfang. Die Einhaltung der
Berichtsprinzipien wurde durch zwei unabhéngige Gutachter gepriift und dabei die Ubereinstimmung festgestellt.
Der Bericht erflllt die Anforderungen der Anwendungsebene A+.

Generelle Wirdigung

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht der KiKk GmbH wurde, insbesondere aus Griinden der Vergleichbarkeit innerhalb der Tengelmann
Gruppe, nach den Vorgaben des GRI-Leitfadens 3.1 durchgefiihrt. Die Bewertung erfolgt auf Basis des ,Nachhaltigkeitsbericht 2013*
(ohne Auszubildenden-Interviews und ohne endgiiltiges Layout) sowie der GRI-Indikatoren-Liste (Excel-Datei) jeweils in der Version vom
6. Dezember 2013. Die Uberpriifung der Richtigkeit der bei KiK erhobenen Primardaten war nicht Gegenstand des Critical Reviews.

Vorschldge seitens der Reviewer, die im Verlauf des Critical Reviews zur Verbesserung der Qualitat des Berichts besprochen wurden,
wurden weitgehend eingearbeitet. Diese betrafen insbesondere den Berichtsaufbau, die prazise Darstellung der Fakten sowie die Ab-
deckung der GRI-Indikatoren.

Fiir die Zukunft wird empfohlen, gemeinsam mit relevanten Stakeholdern, die fiir KiK wesentlichen Indikatoren im Sinne der GRI-
Version 4.0 zu identifizieren und die Berichterstattung zukiinftig hierauf zu fokussieren. Ein erster Schritt hierzu ist mit der Aufnahme der
4.0-Indikatoren in diesem Bericht getan worden. Zudem wird empfohlen, die Indikatoren des freiwilligen Sector Supplements Apparel &
Footwear dringend einzubeziehen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Bericht die Kriterien insgesamt gut erfillt:

» Relevanz: Innerhalb der gesetzten Grenzen des Berichts wird {iber die relevanten Nachhaltigkeitsauswirkungen der
Geschaftstatigkeit berichtet. MaBnahmen fiir die als relevant identifizierten Themenbereiche sind formuliert.

» Vollstdndigkeit: Die Managementansétze und alle 121 GRI-Indikatoren werden berichtet, davon 110 vollsténdig und 11 teilweise.

» Konsistenz: Die Darstellung des Managementansatzes und die Verkniipfung mit den Handlungsfeldern wurde insbesondere
durch den Kennzahlen-Check 2011/2012 noch einmal deutlich verbessert gegeniiber dem Erstbericht.

* Akkuratheit: Die Indikatoren sind akkurat berichtet.

» Transparenz: Der Bericht ist transparent und in sich stimmig.

Vor diesem Hintergrund ist der vorliegende Report als guter, engagierter und umfassender Fortschrittsbericht einzustufen, der
ausfihrlich auf die kritischen Handlungsfelder und die Antwortstrategien von KiK eingeht. In Zukunft wird es zum einen darum gehen,
kooperative Ansétze mit Stakeholdern stéarker in den Mittelpunkt zu riicken und die Wirksamkeit des eigenen Engagements im Kontext
darzustellen. Hierfiir bieten insbesondere das Kapitel ,,Unser Versténdnis von Nachhaltigkeit* mit dem Kennzahleniiberblick im Zeitver-
lauf sowie die im Bericht dargestellten Ziele und MaBnahmen eine sehr gute Grundlage. Zum anderen gilt es, den Lernprozess im eigenen
Unternehmen und damit die Funktionsweise und Dynamik des Nachhaltigkeitsmanagementsystems von KiK noch transparenter darzu-
stellen. Positiv ist der offene Umgang mit negativen Schliisselereignissen zu bewerten, der die Lernbereitschaft des Unternehmens zeigt
und eine gute Basis fiir den weiteren Einbezug von Stakeholdern in das Nachhaltigkeitsmanagement bietet. Hierdurch kann die Glaub-
wiirdigkeit des KiK-Nachhaltigkeitsengagements weiter gestarkt werden. Ebenso ist positiv hervorzuheben, dass KiK das Programm
der Premium Supplier auf Sustainable Supplier ausweiten will, auch wenn der sehr lobliche Ansatz, gemeinsam mit den Suppliern die
Schadstoffentfrachtung bei Farbchemikalien und Textilhilfsmitteln voranzutreiben, aktuell nicht weiter verfolgt wird. Es wird empfohlen,
diesen Ansatz nicht aus den Augen zu verlieren. SchlieBlich ist anzumerken, dass sich einige Kapitel allein auf Deutschland beziehen.
Hier wird eine Ausweitung auf alle Standorte (auch die Tochterunternehmen) nachdriicklich empfohlen.

GOI‘IUI Dr. Ulrike Eberle ﬂ[]l OO Dr. Christian GeBner
corporate sustainability| - COrSUS — corporate sustainability, Hamburg fjol GmbH, Miinster
WWww.corsus.de www. fjol.de.
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1. Auflage
Haftungsausschluss:

Dieser Nachhaltigkeitsbericht enthélt Aussagen Uber zukUinftige Entwicklungen, die auf Annahmen beruhen. Fir diese vorausschauenden Aussagen

kénnen wir keine Garantie auf ihr sicheres Eintreten geben. Fur daraus resultierende Abweichungen sowie fir mégliche redaktionelle Fehler

Ubernimmt die KiK Textilien und Non-Food GmbH keine Haftung und keine Garantie. Bei Widerspriichen zwischen der deutschen und englischen Version

des Berichtes gilt die deutsche Version.
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